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SMG सेवाह  

 

सेवाका सतर्ह  

प्रभावकारी िमित: माचर् 2018 

यी सेवाका सतर्ह ले ("सतर्ह ") सतर् तथा िनयमह  याख्या गछर्न ्जसमा सेवा यव थापन समूह, LLC र यसका 
स बि धत क पनीह ले (“SMG” वा “हामी”) तपाईंलाई यी सतर्ह  िलङ्क भएका वा स दभर् गिरएका (सङ्ग्रिहत 

पमा, “SMG सेवाह ”) वेबसाइट, सेवा र मोबाइल एि लकेसनह  सिहत एि लकेसनह मा पहँुच प्र ताव गछर्न।्   
 

SMG सेवाह मा पहँुच र प्रयोग गनुर्अिघ यी सतर्ह  होिसयारीका साथ प नुहोस;् ियनीह मा SMG र तपाईं बीच 

कानूनी स झौता समावेश हु छन।्  
 

कुनै पिन SMG सेवाह  प्रयोग गरी तपाईं यी सतर्ह  वीकार गनुर्हु छ र तपाईं सो गनर्लाई सक्षम र 
कानूनी पमा समथर् हुनहुु छ भनी पुि ट गनुर्हु छ। यिद तपाईं आ नो रोजगारदाताको पक्षमा SMG 

सेवाह  प्रयोग गिररहनुभएको छ भने, यी सतर्ह मा तपाईंको वीकारलाई तपाईं र तपाईंको रोजगारदाता 
र SMG बीच स झौता भएको भनी मािननेछ र तपाईंसँग आ नो रोजगारदातालाई यी सतर्ह मा स बद्ध 

गराउने अिधकार छ भनी प्र तुत र वारे टी िदनहुु छ। 
 
 
   
 

 

 

 

यिद तपाईं यी सेवाका सतर्ह मा प्र तुत गिरएका सब ैसतर्ह  वीकार गनुर्हु न भने तपाईंले SMG सेवा 
प्रयोग गनुर्हुनेछैन। 
 

1. सतर्ह मा पिरवतर्नह  

यी सतर्ह का प्रभावकारी िमित यस वेबपृ ठको शीषर्मा प्र तुत गिरएको छ।  हामीले नयाँ सुिवधाह  थ दा हामीले 

यी सतर्ह  पिरमाजर्न गनर् सक्छ ।  SMG ले सतर्ह  अ याविधक गरी कुनै पिन समय यी सतर्ह  पिरमाजर्न गनर् 
सक्छन।्  तपाईं यस प्रकारका कुनै पिन पिरवतर्नह मा बि धत हुनुहु छ; यसैकारण तपाईंले यी सतर्ह  समीक्षा 
गनर् यो पृ ठमा समय-समयमा जानुपछर्।  पिरमािजर्त सतर्ह  पो ट गरेपिछ SMG सेवाह मा तपाईंको िनर तर 
प्रयोगमा संशोिधत सतर्ह को वीकार समावेश हुनेछ। संशोिधत सतर्ह  पिहलेका सतर्ह  बारे स झौता, सूचना वा 
कथनह का सबै सं करणह भ दा प्रबल हुनेछन ्तर सतर्ह  पूवर् िक्रयाकलाप अनुसार लागू हुनेछैनन।्  

मह वपूणर् नोट: यी सतर्ह मा तपाईं प्रित हाम्रो उ तरदािय व सीिमत गन प्रब धह  समावेश गिरएका छन ्र हामीसँग भएका 
कुनै पिन िववादलाई यिक्तगत आधारमा अि तम र ब धनपूणर् म य थता माफर् त र कुन ैवगर् वा प्रितिनिध व कायर्को अशं 

नभइ समाधान गनर् तपाईंलाई आव यक बनाउँछ। थप जानकारीको लािग “स झौताको वैधािनकता, वारे टीह को अ वीकरण 

र उ तरदािय वका सीिमतताह ” (ख ड 7) र “िववाद समाधान” (ख ड 9) हेनुर्होस।् 
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2. अितिरक्त सतर्ह  

मोबाइल एि लकेसन, ि वप टेक, प्र ताव प्रितयोिगता र अ य सेवाह  ज ता SMG सेवाह वारा वा माफर् त 
प्र ताव गिरएका केही िवशषे सेवाह लाई ितनीह को संयोजनमा प्र तुत गिरएका अितिरक्त सतर् तथा 
िनयमह वारा अिधिनय त्रण गनर् सिक छ। तपाईंले यस प्रकारका सेवाह  प्रयोग गनुर्अिघ अितिरक्त 
सतर्ह  वीकार गनर् अिनवायर् छ। कुनै पिन अितिरक्त सतर्ह  यी सतर्ह मा थिपएर लागू हुनेछन।्  यिद 
अितिरक्त सतर्ह का कुनै प्रब ध यी सतर्ह को कुनै प्रब धसँग व वमा पछर्न ् भने, असमानताको 
िव तारस म यी सतर्ह मा भएको असमान प्रब धमा मात्र अितिरक्त सतर्ह  प्रबल हुनेछन।् 
 

3. SMG सामग्री 
SMG सेवाह  (सङ्ग्रिहत पमा, "SMG सामग्री") मा वा माफर् त प्रदान गिरएका कुनै पिन जानकारी, ग्रािफक्स, 

छिव, कलाकृित, पाठ, िभिडयो िक्लप, डाटा सङ्ग्रह, स टवेयर, अिडयो िक्लप, यापार िच ह, सेवा िच ह, लग, 

यापार नाम र अ य सामग्री सिहत SMG सेवाह लाई SMG, हाम्रा स बि धत क पनी, साझदेार, इजाजतपत्रदार 
वा प्रितिनिध क पनीह वारा वािम व गिरएका छन ्र दवुै संयुक्त रा य अमेिरका र िवदेशी प्रितिलिप अिधकार, 
यापार िच ह अिधकार र अ य कानूनह  बमोिजम सुरिक्षत गिरएका छन।् तलको सीिमत इजाजतपत्र ख डमा 
प्र तुत गरे बाहेक वा लागूयोग्य कानून बमोिजम आव यक परे अनुसार, ना त प्रितिलिप अिधकार, यापार िच ह, 

अ य बौिद्धक स पि त ना त SMG सेवाह को कुनै पिन अंशलाई हाम्रो पूवर् िलिखत वीकृित िबना कुनै पिन 

उ े यका लािग स पूणर् वा आंिशक पमा प्रयोग, पुनउर् पादन, नक्कल प्रित, प्रितिलिप, िबक्री, पुन: िबक्री, पहँुच, 

पिरमाजर्न वा अ यथा शोषण गनुर्हँुदैन।  SMG सामग्रीको अनिधकृत प्रयोगले प्रितिलिप अिधकार, यापार िच ह 

र अ य कानूनह को उ लङ्घन गनर् सक्छ। 
 

यिद तपाईं यी सतर्ह  (र साथ-साथै कुनै िनि चत SMG सामग्रीसँग स बि धत अितिरक्त सतर् तथा िनयमह ) 

वीकार गनुर्हु छ भने, SMG ले तपाईंलाई आ नो यिक्तगत प्रयोग र यी सतर्ह को िवषय अनुसारको लािग मात्र 

SMG सेवाह मा पहँुच र प्रयोग गनर् र SMG सामग्री डाउनलोड, छा न र/वा प्रितिलिप बनाउनका लािग 

यिक्तगत, िफतार् िलन सिकने, गैर-बिह कृत, अ थाना तरमूलक र सीिमत इजाजतपत्र (उपइजाजतपत्र िदने 

अिधकार िबना) प्रदान गनर् सक्छ। SMG सेवाह मा सि मिलत यापारका गो य कुराह  र बौिद्धक स पि तमािथ 

तपाईंलाई इजाजत िदइएको छैन र िदइनेछैन वा अ यथा खुलासा गिरनेछैन भनी तपाईं वीकार गनुर्हु छ।  
सेवाह का पृ ठह  उ प न गनर्लाई SMG ले िसजर्ना गन HTML कोडलाई SMG का प्रितिलिप 

अिधकारह वारा सुरिक्षत गिरएका छन ्भनी तपाईं वीकार गनुर्हु छ।  यहाँ प्र यक्ष पमा प्रदान नगिरएका सबै 
अिधकारह  SMG वारा आरक्षण गिरएका छन।् 
 

SMG ले तपाईंलाई यसो गनर्को लािग पूवर् िलिखत अिधकार निदएस म तपाईं वीकार गनुर्हु छ िक तपाईं:  

a. SMG सामग्रीलाई अ य कुनै कायर्मा (ज तै तपाईंको आ नै वेबसाइट) सि मिलत वा SMG सामग्रीलाई 

कुनै पिन सावर्जिनक वा आिथर्क यवहारमा प्रयोग गनुर्हुनेछैन; 
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b. SMG सामग्रीको कुनै अंश हुनसक्ने प्रितिलिप अिधकार, यापार िच ह वा अ य बौिद्धक स पि त 

अिधकारह  बारे कुनै सूचना पिरवतर्न गनुर्हुनेछैन; वा 
c. कुनै पिन SMG सेवाह मा ”गिहरो िलङ्क” गनुर्हुनेछैन (अथार्त,् SMG सेवाह  म ये कुनै एकको गहृ 

पृ ठभ दा अ य पृ ठमा गिरने िलङ्क)।  

SMG सेवाह मा वा भरी प्रदशर्न गिरएका यापार िच ह, लोगो र सेवा िच ह (“िच हह ”) लाई SMG वा त ो 
पक्षह वारा वािम व गिरएका छन।्  तपाईंलाई SMG वा यस प्रकारका ते ो पक्षको पूवर् िलिखत अनुमित िबना 
िच हह  प्रयोग गनर्बाट िनषेध गिरएको छ।  SMG सामग्री प्रयोग गनर्लाई SMG को अनुमित कसरी प्रा त गन 

भ ने बारेमा तपाईं जानकारी चाहनुहु छ भने, privacyofficer@smg.com मा इमेल पठाउनुहोस।् 
 

4. SMG सेवाह  प्रयोग गन 

 

4.1. योग्यता:  SMG सेवाह लाई आ नो यिक्तगत डाटा प्रिक्रया हुनको लािग आ नो सहमित प्रदान गनर्लाई 

उनीह को िनवास रा ट्रमा कानूनी पमा अनुमित िदइने उमेरभ दा कम उमेरका बालबािलकाह वारा 
प्रयोग गनर्को लािग िनदिशत गिरएका छैनन।्  यिद तपाईं आ नो रा ट्रमा सहमितको उमेरभ दा कम 

उमेरको हुनुहु छ भने, तपाईंले SMG सेवाह  प्रयोग गनर्हँुदैन।  
 

4.2. तपाईंको खाता:  SMG का केही सुिवधाह  प्रयोग गनर्लाई तपाईंले खाता (“खाता”) िसजर्ना गनर् आव यक 

पनर् सक्छ।  तपाईं आफू बारे शदु्ध, हालको र पूणर् जानकारी प्रदान गनर्, कायम राख्न र अ याविधक गनर् 
वीकार गनुर्हु छ।  तपाईं कुनै यिक्त वा त वको प धारण नगनर् वा अ य यिक्तको प्रयोगकतार् नाम, 

पासवडर् वा अ य खाता जानकारी वा अ य यिक्तको नाम, िचत्रण, आवाज, छिव वा फोटो प्रयोग गन सिहत 

आ नो पिहचान वा स ब धलाई कुनै यिक्त वा त व माफर् त झूटो प्रितिनिध व नगनर् वीकार गनुर्हु छ।  
तपाईंको प्रयोगकतार् नाम, पासवडर् वा अ य खाता जानकारीको अनिधकृत प्रयोग भएमा वा SMG सेवाह  

संलग्न भएका सुरक्षाको उ लङ्घन बारे तपाईं सचेत हनुभएमा privacyofficer@smg.com मा हामीलाई 

तु त सूचना िदन थप पमा वीकार गनुर्हु छ।   
 

 

खाता िसजर्ना गनार्ले, SMG ले तपाईंलाई स पकर्  गनर्को लािग तपाईंले आ नो खाता िसजर्ना गदार् प्रयोग 

गनुर्भएको इमेल ठेगाना प्रयोग गनर् सक्छ भनी वीकार गनुर्हु छ। 

अ ह लाई आ नो खाता प्रयोग गनर् निदनुहोस।् तपाईंले आ नो खातामा पहँुच प्रदान गनुर्भएका अ य 

मािनसह वारा गिरने प्रयोग सिहत तपाईं आ नो खातामा हुने सबै प्रयोगको लािग िज मेवार हुनुहु छ।   

4.3. तपाईंका िज मेवारीह :  

 

वै य कानूनी उ े यह का लािग मात्र SMG सेवाह को प्रयोग गन तपाईंको स झौता।  तपाईं वै य कानूनी 
उ े यह का लािग मात्र SMG सेवाह  प्रयोग गनुर्हुनेछ भनी वीकार गनुर्हु छ। तपाईं SMG सेवाह लाई 
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SMG का सभर्र वा स जालह लाई क्षित हुने, असक्षम बनाउने, अिधक बोझ लगाउने वा भङ्ग गनर् सक्ने वा 
SMG सेवाह मा अ य पक्षको प्रयोग र मनोर जनमा बाधा पुयार्उने यवहारमा प्रयोग गनुर्हुनेछैन।  

 

गैर-कानूनी वा अनिधकृत उ े यह का लािग SMG सेवाह  प्रयोग नगन तपाईंको स झौता।  तपाईं SMG 

सेवाह , अ य प्रयोगकतार्का खाताह  वा SMG का क युटर प्रणाली वा स जालह मा यािकङ, पासवडर् 
माइिनङ वा अ य कुनै िविधह  माफर् त अनिधकृत पहँुच हािसल गन प्रयास गनुर्हुनेछैन भनी थप पमा 
वीकार गनुर्हु छ। पूवर्गामी कुनै पिन कुरालाई सीिमत नगरीकन, तपाईं वीकार गनुर्हु छ िक तपाईंले (र 
तपाईंले िन नका लािग कुनै ते ो पक्षलाई प्रो सािहत वा अनुमित िदनुहुनेछैन) 

a. SMG सेवा वा SMG सामग्रीको कुनै अंशको प्रितिलिप बनाउन, पिरमाजर्न गनर्, अनुकूल गनर्, अनुवाद 

गनर्, िवपरीत इि जिनयर गनर्, िडकोड गनर् वा अ यथा यसमा पहँुच उ प न वा हािसल गन प्रयास 

गनुर्हुनेछैन;  

b. SMG सेवा वा SMG सामग्रीमा समावेश भएका कुनै पिन प्रितिलिप अिधकार, यापार िच ह वा अ य 

वािम वता अिधकार सूचनाह  हटाउनुहुनेछैन;  

c. हाम्रा सेवा वा सुिवधाह का सुरक्षा- वा जालसाजी रोधक-स ब धी सुिवधाह लाई धोका िदने, असक्षम गन 

वा अ यथा ह तक्षेप गनुर्हुनेछैन जसले कुनै पिन SMG सामग्रीको प्रयोग वा प्रितिलिप बनाउने कायर्लाई 

रोक्छ वा प्रितब ध गछर्  वा हाम्रा सेवा वा SMG सामग्रीको प्रयोगमािथ सीिमतताह  लागू गछर्। 
d. जानीबुझी भाइरस, ट्रोजन, वमर्, लिजक बम, पाइवेयर, मालवेयर वा अ य दु ट वा प्रािविधक पमा 

हािनकारक सामग्री घुसाएर सेवाह को दु पयोग गनुर्हुनेछैन; 

e. SMG सेवाह का कुनै अंशमा पहँुच, प्रा त, न ट गन वा सूचक बनाउने कुनै य त्रमानव, पाइडर, साइट 

खोज/प्रा त एि लकेसन वा अ य वचािलत य त्र, प्रिक्रया वा िविधह  प्रयोग गनुर्हुनेछैन।  
f. एक समयमा एकभ दा बिढ य त्र वारा पहँुच हुनसक्ने क्षमता भएको कुनै स जालमा SMG सेवाह  

उपल ध गराउने सिहत कुनै पिन कारणका लािग कुनै पिन ते ो पक्षलाई SMG सेवाह  वा SMG 

सेवाह का कुनै पिन सुिवधा वा प्रकायर्लाई भाँडामा िदनु, ठेक्कामा िदनु, सापट िदनु, उपइजाजतपत्र िदनु, 

िनयुक्त गनुर्, िवतरण गनुर्, प्रकािशत गनुर्, थाना तरण गनुर् वा अ यथा उपल ध गराउनुहुनेछैन; 

g. वेब पृ ठको कुनै पिन अंशलाई पुन: फ यार्ट वा फे्रम गनुर्हुनेछैन जुन SMG सेवाह को भाग हो; 
h. वचािलत िविधह  माफर् त वा गलत वा जालसाजी पमा एकभ दा बिढ खाता िसजर्ना गनुर्हुनेछैन; वा 
i. उसको/उनको पूवर् िलिखत सहमित िबना अ य प्रयोगकतार् बारे यिक्तगत डाटा संकलन वा भ डारण 

गनुर्हुनेछैन। 
 

SMG सेवाह को अनिधकृत प्रयोग वा दु पयोगका पिरणामह ।  यी म ये कुनै िनयमह मािथ तपाईंको 
उ लङ्घनले गदार् SMG सेवाह  प्रयोग गन तपाईंको अिधकार थिगत गिरनेछ र तपाईंले यी सतर्ह  वा कुनै 

अितिरक्त लागूयोग्य सतर्ह मा प्र तुत गिरएका कुनै पिन आव यकता वा िनषधेह  उ लङ्घन गनुर्भयो भने 
थप सूचना िबना SMG सेवाह मा तपाईंको पहँुचलाई समा त गन अिधकार छ भनी तपाईं वीकार गनुर्हु छ।  
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तपाईं हामीले तपाईंलाई अनुरोध गरे बापत तपाईंले बनाउनुभएका कुनै पिन साइट सामग्रीह का प्रितिलिपह  

िफतार् गनर् वा न ट गनर् थप पमा वीकार गनुर्हु छ। 
 

SMG सेवाह को अनिधकृत प्रयोग वा दु पयोगलाई ढताका साथ िनषेध गिरएको छ; पिरि थितह मा भर 
पद, तपाईं क्षितह का लािग जन दाबी र/वा अपराधी अिभयोगको िवषय ब न सक्नुहु छ। SMG ले यी 
सतर्ह को उ लङ्घन वा SMG सेवाह को अनिधकृत प्रयोग वा दु पयोगलाई कानून प्रवतर्न प्रािधकरणह मा 
िरपोटर् गन अिधकार आरक्षण गदर्छ।  SMG सेवाको अनिधकृत प्रयोग वा दु पयोग भएको घटनामा, SMG 

सेवाह  प्रयोग गन तपाईंको अिधकार तु त थिगत हुनेछ र SMG ले सूचना िबना SMG सेवाह मा 
तपाईंको पहँुच समा त गनछ। 
SMG सेवाह को प्रयोगसँग स बि धत मू य, शु क र अ य खचर्ह का लािग तपाईंको िज मेवारी (पाठ 

मेसेिजङ शु कह  सिहत)।  SMG सेवाह को प्रयोगसँग स बि धत कुनै वा सबै मू य, शु क वा अ य 

खचर्ह का लािग तपाईं मात्र िज मेवार हुनुहु छ।  यिद तपाईं आ नो माटर्फोन, याबलेट वा अ य मोबाइल 

य त्रमा SMG सेवाह  पहँुच वा प्रयोग गनुर्हु छ भने, तपाईंसँग Wi-Fi माफर् त वायरलेस सेवा वा सहभागी 
मोबाइल सेवा प्रदायक हुन अिनवायर् छ। केही सेवाह लाई पाठ मेसेिजङ (SMS वा MMS) क्षमता आव यक 

पनर् सक्छ। तपाईं आ नो मोबाइल सेवा प्रदायकले लागू गरेका सबै स देश र डाटा शु कह का लािग आफू 

मात्र िज मेवार हुनुहु छ भनी वीकार गनुर्हु छ। हामीले प्र ताव गन कुनै पिन पाठ मेसेिजङ सेवाह का लािग 

हामी छुटै्ट शु क लागू गदन  तर स देश र डाटा दरह  लागू हुन सक्छन।्  सबै शु कह  तपाईंको मोबाइल सेवा 
प्रदायक वारा िबल गिर छन ् र उनीह लाई भुक्तानी गनर् सिक छ। मू य योजना र िववरणह का लािग 

आ नो मोबाइल प्रदायकलाई स पकर्  गनुर्होस।्  पाठ स देशह को िवतरणमा िढलाइ वा पाठ स देशह  

िवतरण गनर्मा असफलताको लािग SMG उ तरदायी छैन िकनभने िवतरण तपाईंको मोबाइल सेवा 
प्रदायकको प्रभावकारी थाना तरणको िवषय हो। पाठ स देशह  सबै क्षेत्रह मा सबै समय उपल ध नहुन 

सक्छन।्   

पाठ स देशह  प्रा त गन िवक प रो नमा तपाईंको स झौताका पिरणामह ।   तपाईंले एक पटक 
हामीबाट पाठ स देशह  प्रा त गन िवक प रो नुभएपिछ, हामीले तपाईंलाई पठाउने पाठ स देशह को 
बार बारता हामीसँग हुने तपाईंका कारोबारह मा भर पनछन।्  पाठ स देशह  प्रा त गनर् वीकार 
गरी, SMG ले तपाईंलाई पाठ स देशह  िवतरण गनर् वचािलत डाएिलङ प्रणाली प्रयोग गनर् सक्छ 
भनी तपाईं बु नुहु छ र वीकार गनुर्हु छ र थप पमा कुनै सामान वा सेवाह  खरीद गनर् अनुमित 
प्रा त गनर्को लािग पाठ स देशह  प्रा त गन सहमित आव यक छैन भनी बु नुहु छ।  

4.4 पे कीह ।  SMG ले समय समयमा तपाईं र अ य प्रयोगकतार्ह का लािग SMG सेवाह मा वा माफर् त 

वैि छक पमा दजार्, सुझाव, िभिडयो िट पणी, जुिक्त, नोट, िवचार वा अ य जानकारी वा सामग्रीह  पो ट 

वा अ य पेश गन प्र ताव गनर् सक्छ (सङ्ग्रिहत पमा, "पे कीह ")।   

 

तपाईं आ ना पे कीह  र पे कीह  पेश वा पो ट गरे बापत हुने पिरणामह का लािग आफू मात्र िज मेवार 
हुनुहु छ र रिहरहनुहुनेछ।  तपाईंका पे कीह बाट पिरणािमत हुने प्रितिलिप अिधकार, वािम वता 
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अिधकारको उ लङ्घन वा अ य हािनका लािग तपाईं आफू मात्र उ तरदायी हुनुहुनेछ।  पे कीह  पेश वा 
पो ट गदार् तपाईंले स भािवत पूणर् िव तारस म आफूले प्रदान गन यिक्तगत डाटाको मात्रा सीिमत गनुर्पछर्  
िकनभने तपाईंले प्रदान गनुर्भएका िववरणह मा भर पद पे कीह ले तपाईंस म िलङ्क गनर् सक्छ। 
 

SMG (र/वा हाम्रा िनिदर् ट[ह ]) वा SMG सेवाह का कुनै पिन क्षेत्रमा पे कीह  पठाउन, पो ट गनर् वा 
थाना तरण गनार्ले, तपाईं वचािलत पमा तपाईं वा तपाईंले पेश गनुर्भएको सामग्रीको अ य मािलकले 

प्र यक्ष पमा SMG र हाम्रा िनिदर् टह लाई तपाईंका पे कीह लाई (स पूणर् वा आंिशक पमा) तपाईंलाई 

भ ता निदइ आिथर्क वा अ यथा कुनै पिन उ े यका लािग प्रयोग, पुनउर् पादन गनर्, उपइजाजत िदन 

(बहुिवध दजार्ह  माफर् त), िवतरण गनर्, यसका यु पािदत कायर्ह  िसजर्ना गनर्, अिहले थाहा भएका वा यस 

प चात ्िवकास हुने कुनै पिन िमिडयामा कायर्प्रदशर्न र आयात गन िव व यापी, गैर-बिह कृत, उप-

इजाजतमूलक (बहुिवध दजार्ह  माफर् त), थाना तरमूलक, राज व-रिहत, अन तका लािग, िफतार् िलन 

नसिकने अिधकार प्रदान गनुर्हु छ वा वारे टी िदनुहु छ।  अ य भाषामा, SMG सँग तपाईंका पे कीह  

प्रयोग गन वचािलत अिधकार हु छ -- तपाईंका पे कीह  पुनउर् पादन, खुलासा, प्रकाशन वा प्रसारण गन 

अिधकार सिहत -- तपाईंलाई शु क भुक्तानी नगरीकन वा तपाईं प्रित कुनै दािय व वािम व नगरीकन कुनै 

पिन ठाउँमा, कुनै पिन समय, कुनै पिन मा यममा र कुनै पिन उ े यका लािग तपाईंले अ य प्रयोगकतार्को 
यिक्तगत प्रयोगको लािग आ नो पे की पहँुच, हेनर्, भ डारण वा पुनउर् पादन गनर् पिन अनुमित िदनुहु छ।  
तपाईं यहाँ SMG (र/वा हाम्रा िनिदर् टह ) लाई कुनै पिन ठाउँमा कुनै पिन उ े यका लािग तपाईंका पे कीह  

प्रयोग गन अिधकार प्रदान गनुर्हु छ।  SMG (र/वा यसका िनिदर् ट[ह ]) ले तपाईंका कुनै पे की प्रयोग गरेमा 
तपाईं कुनै पिन पिरि थितमा कुनै पिन प्रकारको भुक्तानीको हकदार हुनुहुनेछैन।  सबै पे कीह  गैर-गो य र 
गैर- वािम वता भनी ठहिर छन।्     

 

तपाईंले पो ट गनुर्भएका पे कीह  सावर्जिनक पमा उपल ध गराउ सिक छ।  तपाईं आ ना कुनै पिन 

पे कीह को कदरमा गोपनीयताको अपेक्षा गनुर्भएको छैन भनी वीकार गनुर्हु छ।  तपाईं पे कीह  

वैि छक पमा आ नै जोिखममा बनाउनुहु छ भनी थप पमा वीकार गनुर्हु छ।  तपाईंले SMG, SMG 

का ग्राहक वा अ य त व वा यिक्त स ब धी जानकारी, िट पणी वा अ य सामग्री पो ट गदार् असल िनणर्य 

िलनुपछर्।  तपाईं वारा गिरएका अपमानजनक वा अ यथा कानूनी पमा कायर् गनर् सिकने पे कीह को 
पिरणाम व प अ य प्रयोगकतार्, SMG वा ते ो पक्षह वारा भोग्नुपन क्षितह का लािग तपाईंलाई कानूनी 
पमा िज मेवार ठहराउन सिक छ।   पे की पो ट गदार्, तपाईंले पे कीलाई आ नो प्रयोगकतार् नामसँग 

िलङ्क गनर् रो न सक्नुहु छ वा अ यथा तपाईंको िनवास रा ट्रका लागूयोग्य कानूनह वारा आव यक 

नपरेस म झूटो नाममा िलङ्क गनर् सक्नुहु छ।   
 

पे कीह  अपमानजनक वा अ यथा कायर्योग्य छन ् भनेता पिन प्रयोगकतार्ह वारा गिरएका कुनै पिन 

पे कीह का लािग SMG कानूनी पमा िज मेवार छैन।  SMG सेवाह मा वा माफर् त पो ट वा अ यथा पेश 

गिरएका िवचार, सझुाव वा िसफािरसह का लािग SMG िज मेवार छैन वा ितनीह  पुि ट गदन।  SMG ले 

िनि चत पमा यस प्रकार पे कीह को स ब धमा कुनै पिन वा सबै उ तरदािय व अ वीकार गछर्।  SMG 

ले कुनै पिन SMG सेवाह मा वा माफर् त प्रयोगकतार्ह  वा उनीह ले पो ट गरेका जानकारीका योग्यता, 
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पृ ठभूिम वा क्षमताह  पुि ट वा प्रमािणक गदन।  यसैकारण, SMG ले आ ना पे कीह  तयार पादार् समान 

समझ र असल िनणर्य प्रयोग गनर् पे्ररणा िद छ।  
 

पे की पो ट गनार्ले तपाईं आ नो पे की िन नानुसार छन ् भनी वीकार, प्र ततु गनुर्हु छ र वारे टी 
िदनुहु छ: 

 

a. स य र शुद्ध; 

b. SMG सेवाह को िनयोिजत िवषय वा िवषयव तुमा आधािरत छ;  

c. कुनै पिन ते ो पक्षको प्रितिलिप अिधकार, यापार िच ह, अिधकार, सािह य, यापारका गो य कुरा, 
गोपनीयता, प्रख्याित, वािम वता, स झौतापूणर् वा अ य अिधकारह लाई उ लङ्घन, अनुिचत वा भङ्ग 

गदन; 

d. कुनै यिक्त वा जानकारीको पिहचान िदने जानकारी समावेश गदन जसले अ यथा तपाईंसँग यस 

यिक्तको पूवर् िलिखत सहमित नभएस म कुनै पिन यिक्तको यिक्तगत डाटा समावेश गदन;  

e. कुनै पिन ते ो पक्ष वा यसका उ पादन वा सेवाह  बारे अप्रमािणत दाबीह  गदन;  

f. कुनै पिन िन दा मक, अपमानजनक, गलत, भ्रामक, अ लील, अशभु, अ लील िचत्र, िहसंा मक, कट्टर, 
यौिनक पमा प ट, हेलापूणर्, अ याचारमूलक, ध कीपूवर्क, उ पीडनमूलक, गैर-सामािजक, यौिनक वा 
जातीय पमा आक्रामक िट पणीह  वा अ य सामग्री समावेश गदन जसले कुनै यिक्त वा त वलाई 

हािन पुयार्उन वा तािकर् क पमा हािन पुयार्उन अपेक्षा गिरएको छ।  
g. गैर-कानूनी छैन र गैर-कानूनी िक्रयाकलापलाई वा गैर-कानूनी कायर्ह  गन उ े यका साथ गैर-कानूनी 

िक्रयाकलापह को छलफललाई प्रो सािहत वा समथर्न गदन।  
h. आिथर्क वा यवसाय-स बि धत छैन र कुनै उ पादन वा सेवाह को िवज्ञापन वा िबक्रीको प्र ताव गदन 

(चाहे फाइदाजनक होस ्वा फाइदा रिहत होस)्, वा अ ह लाई फसाउने काम गदन (च दा र 
योगदानह का लािग फसाउने कायर् सिहत); 

i. भाइरस वा अ य हािनकारक अवयव समावेश गदन वा अ यथा SMG सेवाह  वा कुनै पिन जडान 

गिरएको स जालसँग ह तक्षेप, िबगार वा क्षित गदन वा अ यथा SMG सेवाह मािथ कुनै यिक्त वा 
त वको प्रयोग र मनोर जनमा बाधा पुयार्उँदैन। 

j. तपाईंको पे कीको िवषयमा र साथ-साथै उमेर प्रितब धह  सिहत तपाईंले आ नो पे की पो ट वा अ यथा 
प्रदान गिररहनुभएका SMG सेवाह मा सबै लागूयोग्य कानून, िनयमावली, िनयम, नीित र 
स झौतामूलक सतर्ह  पालना गछर्। 

 

SMG सँग कुनै पे की पो ट वा पो ट गन अनुमित पिरवतर्न, हटाउन वा अ वीकार गन अिधकार छ भनी 
वीकार र सहमित गनुर्हु छ।  SMG ले तपाईं वा कुनै ते ो पक्ष वारा पो ट गरेको कुनै पिन पे कीको लािग 

कुनै िज मेवारी िलँदैन र कुनै उ तरदािय व धारण गदन।  SMG ले सबै प्रयोगकतार्ह ले यी प्रब धह  पालना 
गिररहेका छन ्भनी िनि चत गनर् सक्दैन र गदन पिन र तपाईं र SMG बीच, यस प्रकारका पालनाको 
कमीबाट पिरणािमत हुने कुनै पिन हािन वा चोटपटकको लािग तपाईं आफै जोिखम धारण गनुर्हु छ।   
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SMG ले तपाईंलाई आ ना पे कीह मा कुनै पिन यिक्तगत डाटाको खुलासा यूनतममा राख्न जोडका साथ 

प्रो सािहत गछर्  िकनभने अ  मािनसह ले तपाईंका पे कीह मा भएको यिक्तगत डाटा हेनर् र प्रयोग गनर् 
सक्छन।्  तपाईंले पे कीह  माफर् त स चार गनर् रो नुभएका जानकारीको लािग SMG िज मेवार छैन।  

 
 

 

5. ते ो-पक्ष साइट र सेवाह  

SMG सेवाह मा सामािजक िमिडया सिहत ते ो-पक्ष वेबसाइट र सेवाह मा जाने िलङ्कह  समावेश हुन सक्छन ्

(सङ्ग्रिहत पमा, “िलङ्क गिरएका सेवाह ”)।  िलङ्क गिरएका सेवाह  SMG को िनय त्रणमा हँुदैनन ्र SMG 

कुनै पिन िलङ्क गिरएका सेवाह  वा कुनै पिन िलङ्क गिरएको सेवामा भएको कुनै पिन जानकारी वा सामग्रीह  

वा यसबाट प्रा त गिरएका थाना तरणका कुनै पिन पको लािग िज मेवार छैन।  िलङ्क समावेश हुनाले िलङ्क 

गिरएको सेवा वा िलङ्क गिरएको सेवाका स चालकह सँग कुनै स ब ध रहेको कुरालाई SMG वारा समथर्न 

गिरएको हो भनी बुिझँदैन।  SMG ले िलङ्क गिरएका सेवाह को अनुस धान, प्रमािणक वा िनरीक्षण गदन।  
SMG ले तपाईंको सुिवधाको लािग मात्र िलङ्क गिरएका सेवाह मा जाने िलङ्कह  प्रदान गछर्।  तपाईं आ नै 

जोिखममा िलङ्क गिरएका सेवाह मा पहँुच गनुर्हुनेछ।  
 

6. गोपनीयता/सुरक्षा 
सेवाह  प्रयोग गनुर्अिघ, SMG ले SMG सेवाह मा सकंलन गन यिक्तगत डाटा, हामीले यसलाई प्रिक्रया गन 

तिरका र हामीले यिक्तगत डाटा कोसँग साझा गछ  भ ने बारे थप जा नलाई होिसयारीका साथ SMG को 
गोपनीयता नीित प नुहोस।्  
 

7. स झौताको प्रमािणकता, वारे टीह को अ वीकरण र उ तरदािय वका सीिमतताह  

 

SMG ले यी सतर्ह मा प्रमािणक पमा प्रवेश गरेका छन ्र यसो गनर्का लािग कानूनी शिक्त छ भनी SMG ले 

सुिनि चत गछर्। तपाईं यी सतर्ह मा प्रमािणक पमा प्रवेश गनुर्भएको छ र यसो गनर्का लािग कानूनी शिक्त छ 

भनी तपाईं सुिनि चत गनुर्हु छ। 
 

मािथ प्र यक्ष पमा प्रदान गरे बाहेक, SMG सेवाह लाई प्र यक्ष वा य जन गिरएका कुनै पिन वारे टीको प्रकार 
िबना "ज ताको य तै" र “उपल ध भए अनुसार” प्रदान गिर छन।्  
SMG ले SMG सामग्री वा SMG सेवा र SMG सामग्रीको प्रयोगबाट प्रा त गिरने पिरणामह को शदु्धता, 
िव वसनीयता, पूणर्ता वा सामियकता बारे कुनै प्र तुतीकरण वा वारे टीह  गदन।  SMG सेवा र सामग्रीको प्रयोग 

तपाईंको आ नै जोिखममा हु छ।  SMG सेवा र SMG सामग्रीमा पिरवतर्नह  समय-समयमा गिर छन।्  यी 
पिरवतर्नह  कुनै पिन समय हुन सक्छन।् SMG सेवाह  िभत्रका केही सामग्री ते ो पक्षह वारा प्रदान गिरएका 
हुन सक्छन।्  SMG यस प्रकार कुनै पिन ते ो-पक्ष सामग्रीको लािग िज मेवार छैन।  
 

SMG सेवा र SMG सामग्री कुनै पिन प्रकारका वारे टीह  िबना “ज ताको य तै” आधारमा प्रदान गिर छन।्  
लागूयोग्य कानून वारा अनुमित िदइएको अिधकतम िव तारस म, सबै य जन गिरएका वारे टी र 
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मचि टिबिलटीका िनयमह , िनि चत उ े यको लािग उपयुक्तता, शीषर्क, वािम वता वा ते ो पक्ष 

अिधकारह को गैर-उ लङ्घन, त्रिुट रिहत, बाधा िबनाको प्रयोग र सौदाको कुनै प्रवाहक वा यापारको उपयोगबाट 

य जन गिरएका सबै वारे टीह  सिहत SMG ले िविश ट पमा कुनै पिन प्रकारका वारे टी र िनयमह  सबै 
अ वीकार गछर्।   
 

SMG ले सुिनि चत गदन िक (A) SMG सेवाह ले तपाईंका आव यकताह  पूरा गनछ, (B) SMG सेवाह को 
स चालन बाधा रिहत वा भाइरस- वा त्रिुट-रिहत हुनेछ र (C) त्रिुटह  स याइनेछन।्  यिद SMG सेवा वा SMG 

सामग्रीमािथ तपाईंको प्रयोग वारा ममर्त वा उपकरणको प्रित थापन आव यक पन अव थामा पिरणािमत गरेमा 
वा डाटा तथा फाइदा गुमाएमा, यी खचर्ह का लािग SMG िज मेवार हुनेछैन। SMG वा यसका अिधकृत 

एजे टह वारा प्रदान गिरएको कुनै पिन मौिखक वा िलिखत सुझावले वारे टी िसजर्ना गदन र गन पिन छैन।  
केही क्षेत्रािधकारह ले य जन गिरएका वारे टीह  बिह कार गनर् अनुमित िदँदैन जसको अथर् मािथका केही वा 
सबै बिह कारह  तपाईंको लािग लागू नहुन सक्छन।् 
 

SMG  सेवाह मा तपाईंको प्रयोग तपाईंको आ नै जोिखममा हु छ।  यिद तपाईं SMG  सेवाह को सामग्री 
सिहत SMG  सेवाह  बारे अस तु ट हुनुहु छ भने तपाईंको एक्लो उपाय भनेको SMG  सेवाह को प्रयोग 
ब द गनुर् हो। 
 

SMG वा कुनै पिन SMG सेवाह मा स दभर् गिरएका ते ो पक्षह  कुनै पिन घटनामा (A) प्र यक्ष, अप्र यक्ष, 

िवशषे, अनुकरणीय, आकि मक, पिरणाममूलक वा द डा मक क्षितह  सिहत कुनै पिन प्रकारका क्षितह  वा 
अ य कुनै पिन प्रकारका क्षितह का ( थानाप न सामान वा सेवाह , प्रयोगको नोकसानी, डाटा तथा फाइदा 
वा यवसाय बाधाह को प्रब ध सिहत तर सोहीमा सीिमत नभइ) लािग, ज तो सुकै कारण भएता पिन र 
यी सतर्ह को स ब धमा कुनै पिन तिरकामा प्रकट हुने उ तरदािय वको कुनै पिन िसद्धा त बमोिजम वा 
SMG सेवा वा उनीह को सामग्रीको प्रयोग वा प्रयोग गन अक्षमता, वारे टी, स झौता,  ढ उ तरदािय व, क्षित 
(बेवा ता वा अ यथा सिहत) वा SMG लाई यस प्रकारका क्षितको स भावना बारे सुझाव िदइएको भएता 
पिन अ य कुनै पिन कानूनी िसद्धा तमा आधािरत भइ, वा (B)  SMG  सेवाह मा तपाईंको प्रयोगबाट वा 
यसको स ब धमा पिरणािमत हुने वा प्रकट हुने अ य कुनै पिन दाबी,  माग वा क्षितह का लािग 
उ तरदायी हुनेछैन भनी तपाईं वीकार गनुर्हु छ।   यो उ तरदािय वको अ वीकरण लागूयोग्य कानून वारा 
िनषेध गिरएको िव तारस म लागू हुनेछैन।  

यो ख ड 7 मा प्र तुत गिरएका वारे टीह का अ वीकरणह  वा उ तरदािय वका सीिमतताह  कुनरा 
कारणले गदार् प्रभावकारी वा लागूयोग्य छैनन ्भने, यहाँ भएका कुनै पिन प्रकारका क्षितह का लािग SMG 

को अिधकतम उ तरदािय वलाई $1000 स म सीिमत गिरनुपछर्। 
 

तपाईं वीकार र सहमत गनुर्हु छ िक उ तरदािय व सीिमत गन यी सतर्ह मा अ य प्रब धह का साथ 
मािथ‐दाबी गिरएका उ तरदािय वका सीिमतताह  मह वपूणर् सतर्ह  हुन ् र SMG  ले तपाईंलाई यी 
सतर्ह मा प्र तुत गिरएका अिधकारह  िदने तयार हुनेछैन तर मािथ‐दाबी गिरएका उ तरदािय वका 
सीिमतताह को स झौताको लािग प्रदान गनछ। 
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यिद तपाईं क्यािलफोिनर्या िनवासी हुनुहु छ भने, तपाईं क्यािलफोिनर्या जन संिहता ख ड 1542 को कदरमा 
आ ना अिधकारह  अ वीकार गनुर्हु छ जसले "जारी कायार् वयन गिरएको समयमा के्रिडटरलाई थाहा 
नभएका वा आ नो पक्षमा अवि थत भएका भनी स देह गिरएका दाबीह मा साधारण जारी िव तार हँुदैन, 

जुन यिद सो यिक्तलाई थाहा छ भने डिेबटरसँग उसको स झौतालाई सामग्रीमूलक पमा प्रभाव परेको 
हुन अिनवायर् छ" भनी बताउँछ। 
 

8. क्षितपूित र्  
तपाईं आ नै भरमा, SMG सेवाह मािथ तपाईंको प्रयोग वा यी सतर्, ते ो पक्षका अिधकार वा लागूयोग्य 
कानूनमा तपाईंको उ लङ्घनबाट कुनै पिन ते ो पक्ष वारा प्रकट भइ SMG िव द्ध प्र तुत गिरएका SMG 

र यसका ग्राहक, िनदशक, कायर्कारी, कमर्चारी र एजे टह लाई सीिमतता िबना कुनै पिन मुद्रा क्षित, खचर्, 
विकल र लेखािविधका मा य खचर्ह  सिहत प्रितरक्षाका खचर्ह  सिहत सबै नोकसानी, उ तरदािय व, दाबी, 
कायर् वा मागह बाट र िव द्ध प्रितरक्षा, क्षितपूित र् िदन र हािन-रिहत ठहराउन वीकार गनुर्हु छ।  यो 
क्षितपूित र् प्रब ध लागूयोग्य कानून वारा िनषेध गिरएको िव तारस म लागू हँुदैन।  SMG ले आ नै भरमा 
यहाँ बिह कृत प्रितरक्षा र क्षितपूित र्को िवषय ब ने कुनै पिन मािमलालाई िनय त्रण गन धारणको अिधकार 
आरक्षण गछर्। SMG को पूवर् िलिखत वीकृित िबना SMG का अिधकार वा दािय वह लाई असर गन कुनै 
पिन स झौता गिरनुहु न। 
 

9. िववाद समाधान 

यु.एस. संघीय कानून वारा अिधिनय त्रण गिरने बौिद्धक स पि त अिधकार वा दािय वह  वा कुनै पिन 
उ लङ्घन दाबीह सँग स बि धत िववादह  बाहेक, यी सतर्ह बाट प्रकट हुने वा योसँग स बि धत तपाईं 
र SMG बीच कुनै पिन िववादह लाई तपाईंको मूल रा ट्र वा तपाईंले सेवाह  पहँुच गन ठाउँलाई बेवा ता 
गद र कानून िसद्धा तह का कुनै पिन व वह लाई समथर्न नगद िम सुरी रा य (संयुक्त रा य 
अमेिरका) का कानूनह वारा अिधिनय त्रण गिरनेछन ्र यस अनुसार संरिचत र लागू गिरनेछन।्  यस 
प्रकारका सबै िववादह लाई िम सुरी रा यिभत्र प्रवेश र कायर्प्रदशर्न गिरएका स झौताह मा लागूयोग्य 
िम सुरीका कानूनह  अनुसार संरिचत गिरनुपछर्। सामानह को अ तरार्ि ट्रय िबक्रीका लािग 
स झौताह मािथ संयुक्त रा ट्र सभा, यी सतर्ह को अ तरिक्रया वा संरचनामा लागू हँुदैन भनी तपाईं र 
SMG वीकार गनुर्हु छ।  

 

प्र येकले एक अकार् िव द्ध यिक्तगत आधारमा मात्र दाबीह  याउन सक्छन ्र कुनै पिन तथाकिथत वगर् 
वा प्रितिनिध व कायर् वा प्रशोधनमा अिभयोक्ता वा वगर् सद यको पमा होइन भनी तपाईं र SMG दवुैले 
वीकार गछर्न।्   

 

सबै दाबीह लाई यो ख ड 9 मा तोिकएको यवहारमा ब धनपूणर् म य थता वारा समाधान गिरनेछन ्र 
तपाईं र SMG ले य ता दाबीह लाई कुनै पिन कानूनको अदालतमा प्र तुत गन अिधकार धारण गछर् भनी 
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तपाईं र SMG वीकार गछर्न।्  तपाईं अदालत जानुभएको भए तपाईंसँग हुनसक्ने अिधकारह  (ज तै 
आिव कारमा पहँुच) म य थतामा अनुपल ध वा सीिमत हुन सक्छ। 
 

यी सतर्ह  र ितनीह का अ तवार्तार् वा उ लङ्घन, यहाँ हुने समापन वा प्रमािणकता, प्रमािणकता बारे 
िववादह  सिहत यी सतर्ह बाट पिरणािमत हुने स ब ध, म य थताका लािग यी सतर्ह को अवकाश वा 
लागूयोग्यता (सङ्ग्रिहत पमा, "समेिटएका िववादह ") बाट प्रकट हुने वा ितनीह सँग स बि धत तपाईं र 
SMG र यसका एजे ट, कमर्चारी, कायर्कारी, िनदशक, अ यक्ष, उ तरािधकारी, वािरस, सहायक क पनी वा 
स बि धत क पनीह  बीच कुनै पिन िववाद यस िदनको िमितमा प्रभावकारी भइ अमेिरकी म य थता 
संघ (AAA) का िनयमह  (उपभोक्ता-स ब धी िववादह  का लािग यसका िनयम र प्रशोधनह  सिहत) 

अनुसार अमेिरकी म य थता संघ (AAA) वारा प्रशािसत िम सुरी रा यमा ब धनपूणर् म य थताको 
िवषय ब नेछ। कुनै म य थता प्रार भ हुनुअिघ, प्रार भ गन पक्षले अक  पक्षलाई म य थता फाइल गन 
उ े य बारे क तीमा पिन 60 िदनअिघ िलिखत सूचना िदनेछ। SMG ले यसता सूचनालाई तपाईंले 
आ नो खाता िसजर्ना गदार् प्रदान गनुर्भएको इमेल ठेगानामा वा तपाईंले SMG लाई प्रदान गनुर्भएको अ य 
इमेल ठेगानामा इमेल वारा प्रदान गिरनेछ; तपाईंले SMG लाई privacyofficer@smg.com मा यस 
प्रकारका सूचना प्रदान गनर् अिनवायर् छ।  

 

सबै फाइिलङ, प्रशासन र म य थ शु कह को भुक्तानीलाई AAA का िनयमह वारा अिधिनय त्रण 
गिरनेछन।् य यिप, तपाईंले मु ाका खचर्ह को तुलनामा तपाईंको लािग म य थका खचर्ह  तपाईंको लािग 
िनषेधा मक भएको प्रदशर्न गनर् सक्षम हुनुभयो भने, तपाईंको लािग म य थता खचर्-िनषेधा मक हुनबाट 
रोक्नलाई म य थले आव यक ठाने जित फाइिलङ, प्रशासन र म य थका प्राय शु कह  SMG ले 
भुक्तानी गनछ। यिद तपाईंले म य थतामा जनाउनुभएका दाबी(ह )मा कमी छन ् भनी म य थले 
िनधार्रण गरेमा, SMG ले तपाईंको पक्षमा भुक्तानी गरेका म य थतासँग स बि धत सबै शु कह का लािग 
तपाईं SMG लाई कोष िफतार् गनर् वीकार गनुर्हु छ जुन रकम तपाईंले AAA का िनयमह  बमोिजम 
भुक्तानी गनर् उ तरदायी हुनुहुने िथयो। 
 

AAA आिथर्क म य थता िनयमह  अनुसार एक जना म य थ चयन गिरनेछ।  सो म य थता अङ्गे्रजी 
भाषामा स चालन हुनेछ। म य थसँग कानून बमोिजम वा अपक्षपात पमा अदालतमा उपल ध भएका 
कुनै पिन राहत प्रदान गन शिक्त हुनेछ र म य थको कुनै पिन पुर कार अि तम हुनेछ र प्र येक 
पक्षह मा ब धनपूणर् हुनेछ र िनपुण क्षेत्रािधकारको कुनै पिन अदालतमा िनणर्यको पमा प्रिव ट गनर् 
सिक छ। य यिप, म य थसँग द डा मक वा अनुकरणीय क्षितह  पुर कृत गन शिक्त हुनेछैन जसको 
अिधकार प्र येक पक्षले यहाँ अ वीकार गछर्।  म य थले यी सतर्ह का लागूयोग्य कानून र प्रब धह  लागू 
हुनेछ; यसो गनर् असफल भएमा म य थता अिधकार र अदालती समीक्षाका आधारह को अिधक भनी 
ठहिरनेछ। म य थको िनणर्य िलिखत याख्यानमा हुन र गो य रहन अिनवायर् छ।  SMG र तपाईं 
वीकार गनुर्हु छ िक कुनै पिन समेिटएको िववादलाई यिक्तगत आधारमा मात्र म य थतामा पेश 
गिरनेछ।  SMG वा तपाईं कुनै पिन समेिटएको िववादलाई वगर्, प्रितिनिध व वा िनजी विकल साधारण 
कायर्को पमा म य थ गनर्लाई हकदार हुनुहु न र म य थसँग वगर्, प्रितिनिध व वा िनजी विकल 
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साधारण आधारमा अिघ ब ने कुनै अिधकार हुनेछैन।  यो ख ड 9 मा म य थता गनर्को लािग यस 
स झौताका कुनै पिन प्रब ध लागूयोग्य नभएको फेला परेमा, लागयूोग्य नभएको प्रब धलाई अलग गिरनेछ 
र बाँकीका म य थता सतर्ह  लागू गिरनेछन ्(तर कुनै पिन मािमलामा वगर्, प्रितिनिध व वा िनजी विकल 
साधारण म य थता हुनेछैन)। िवरोधमा कुनै पिन िवधान वा कानून भएता पिन, यी सतर्ह बाट प्रकट हुने 
वा योसँग स बि धत कुनै पिन दाबीको सूचनालाई यस प्रकारको दाबी प्रकट भएको (1) वषर्िभत्र बनाउन 
अिनवायर् छ वा सदाको लािग अवरोध हुनेछ।  यस ख ड 9 का उ े यह का लािग, यी सतर्ह  र 
स बि धत कारोबारह  संघीय म य थता ऐन, 9 U.S.C. sec. 1-16 (FAA) को िवषय ब नेछ र यस वारा 
अिधिनय त्रण गिरनेछ।  

 
नोट: यी सतर्ह मा वीकार गरी, संयुक्त रा य अमेिरका बािहरको कुनै पिन क्षेत्रािधकारका कानूनह  बमोिजम 

तपाइसँग अ यथा SMG िव द्ध हुनसक्ने, सीिमतता िबना, तपाईंको आ नै रा ट्रका कानूनह  बमोिजम कुनै पिन 

दाबी वा कायर्ह  सिहत सबै दाबी वा कायर्ह  यहाँ अ वीकार हु छन ्भनी तपाईं प ट पमा वीकार गनुर्हु छ र 
यस ख ड 9 का सतर्ह  अनुसार कुनै पिन िववादह का लािग तपाईंको आ नो थान र लागूयोग्य कानून संयुक्त 

रा य अमेिरकामा छ भनी वीकार गनुर्हु छ। 
 

10. पुर कारह  

समय-समयमा, SMGले तपाईंलाई पुर कारह  प्रा त गन अवसर प्र ताव गनर् सक्छ, ज तै पुर कार अंकह , छूट 

वा िवशषे प्र तावह  (सङ्ग्रिहत पमा, “पुर कारह ”)। SMG माफर् त तपाईंका लािग पुर कारह  उपल ध हँुदा 
हामी तपाईंलाई सूचना िदनेछ ।  पुर कारह को लाभ र मा यता अविध फरक हुन सक्छन,् यसैले तपाईंले 

पुर कार प्रा त गदार् प्र येकका िववरणह  जाँ नुहोस।्  SurveyMini का लािग, (90) िदनको िनि क्रयतापिछ 

तपाईंका पुर कार अंकह को याद समा त हुनेछ। तपाईंका पुर कारह  तपाईंको यिक्तगत प्रयोगका लािग हुन।्  
तपाईंले आ ना पुर कारह  थाना तरण, िनयुक्त, िबक्री, यापार वा आदान प्रदान गनुर्हँुदैन। कानून वारा 
आव यक नपरेस म, पुर कारह  नगदका लािग िरडीम गनर् सिकँदैनन ् र अ य कुनै पिन SMG वा ग्राहक 

प्रमोशन, प्र ताव वा अ य छूटसँग संयोिजत गनुर्हँुदैन। तपाईंले आ ना पुर कारह  िरडीम गरेपिछ कुनै पिन 

कारणका लािग कुनै पिन के्रिडट वा िरफ डह  जारी गिरनेछैनन।् SMG ले पुर कारह को उपल धतालाई 

पिरमाजर्न, ब द वा िनल बन गन अिधकार आरक्षण गछर्। तपाईं SMG का िनणर्यह वारा बि धत हुन वीकार 
गनुर्हु छ जुन अि तम हु छन ्र पुर कारह को स ब धमा सबै मािमलाह मा ब धनपूणर् हु छन।् 
 

11. मोबाइल एि लकेसनह मा अ याविधकह  

हामी समय-समयमा (हाम्रो आ नै िनणर्यमा) हाम्रा मोबाइल एि लकेसनह का लािग अ याविधकह  िवकास 
र प्रदान गनर् सक्छ , जसमा तरविृद्ध, बग सुधार, याच र अ य त्रिुट जडान र/वा नयाँ सुिवधाह  
(सङ्ग्रिहत पमा, “अ याविधकह ”) समावेश हुन सक्छन।् अ याविधकह ले केही सुिवधा र प्रकायर्लाई 
पिरमाजर्न वा स पूणर् पमा मेटाउन पिन सक्छ। SMG ले कुनै पिन अ याविधकह  प्रदान गन वा प्रदान 
गनर् जारी राख्ने वा कुनै सुिवधा वा प्रकायर् सक्षम गन उ तरदािय व छैन भनी तपाईं वीकार गनुर्हु छ।  
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तपाईंका मोबाइल सेिटङह को आधारमा तपाईंको मोबाइल य त्र इ टरनेटमा जडान हँुदा िक त: (a) 

अ याविधकह  वचािलत पमा डाउनलोड र थािपत हु छन;् वा (b) तपाईंले अ याविधकह  बारे सूचना 
प्रा त गनर् वा ितनीह  डाउनलोड र थापना गनर् अनुरोध प्रा त गनर् सक्नुहु छ।   

 

सबै अ याविधकह  तु त डाउनलोड र थापना गनुर्होस।्  तपाईंले यसो गनुर्भएन भने SMG सेवाका कुनै 
अंशह ले उिचत पमा स चालन नगनर् सक्छन।् तपाईं सबै अ याविधकह  SMG सेवाह को अंश भनी 
ठहिरनेछन ्र यी सतर्ह का सबै सतर् तथा िनयमह का िवषय ब नेछन ्भनी थप पमा वीकार गनुर्हु छ। 
 

12.  इलेक्ट्रोिनक स झौता  
SMG सेवाह  प्रयोग र/वा यसका लािग दतार् गन तपाईंको वीकारा मक कायर्मा हामीसँग इलेक्ट्रोिनक पमा 
स झौताह मा प्रवेश गन तपाईंको सहमित समावेश हु छ। 
 

13. भौगोिलक प्रितब ध/िनयार्त िनय त्रणह   

SMG सेवा र SMG सामग्री संयुक्त रा य अमेिरकाको िम सुरी रा यमा ि थत छन ्र प्र येकलाई संयुक्त 
रा य अमेिरका बािहर रहेका यिक्तह वारा पहँुच र प्रयोगको लािग प्रदान गिरएको भएता पिन, तपाईं 
वीकार गनुर्हु छ िक कानूनी वा स चालनयुक्त कारणह का लािग तपाईंले आ नो क्षेत्रािधकारमा SMG 

सेवा वा SMG सामग्रीमा पहँुच गनर् सक्नुहुनेछैन।   यिद तपाईंले संयुक्त रा य अमेिरका बािहरबाट SMG 

सेवा वा SMG सामग्रीमा पहँुच गनुर्हु छ भने, तपाईं SMG सामग्रीको आयात, िनयार्त वा पुन: िनयार्त 
स ब धी थानीय कानूनह  सिहत सबै थानीय कानूनह को पालनाको लािग िज मेवार हुनुहु छ।   

 

SMG सेवाह  युएस िनयार्त प्रशासन ऐन र यसका स बि धत िनयमावलीह  सिहत केही रा ट्रह मा 
िनयार्त िनय त्रण कानूनह का िवषय ब न सक्छन।् तपाईंले यस प्रकारका कानून र िनयमालवीह  
पालना गनुर्हुनेछ र तपाईंले SMG कानून, िनयम वा िनयमावली वारा िनयार्त, पुन: िनयार्त वा जारी िनषेध 
गिरएको कुनै पिन क्षेत्रािधकार वा रा ट्रबाट SMG सेवाह लाई प्र यक्ष वा अप्र यक्ष पमा िनयार्त, पुन: 

िनयार्त वा जारी गनुर्हुनेछैन वा यहाँबाट SMG सेवाह  पहँुचयोग्य बनाउनुहुनेछैन भनी वीकार गनुर्हु छ। 
तपाईंले सबै लागूयोग्य संघीय कानून, िनयमावली र िनयमह  पालना गनुर्हुनेछ र SMG सेवालाई युएस 
बािहर िनयार्त, पुन: िनयार्त, जारी वा अ यथा उपल ध गराउनुअिघ सबै आव यक कायर्ह  (कुनै पिन 
आव यक िनयार्त इजाजतपत्र वा अ य सरकारी प्रमाणीकरण प्रा त गनुर् सिहत) पूरा गनुर्हुनेछ भनी थप 
पमा वीकार गनुर्हु छ।  साथै, कुनै पिन SMG सेवा डाउनलोड गरी तपाईं यस प्रकारको िनयार्त िनषेध 

गिरएको रा ट्रमा हुनुहु न र तपाईं यु.एस. मा हुनुहु न भनी वीकार गनुर्हु छ। अ वीकरण आदेशह को 
आिथर्क िवभाग तािलका वा यु.एस. िवशषे पमा संरिचत नागिरकह को कोष िवभागको सूची।   

 

14. युएस सरकार अिधकारह   

SMG सेवाह  48 C.F.R. §2.101 मा पिरभािषत गरे अनुसार आिथर्क क युटर स टवेयर हुन।् यस 
अनुसार, यिद तपाईं युएस सरकारको एजे सी वा यहाँ कुनै ठेकेदार हुनुहु छ भने, तपाईंले (a) 48 C.F.R. 

§227.7201 through 48 C.F.R. §227.7204 अनुसार, प्रितरक्षा िवभाग र उनीह का ठेकेदारह को कदरमा 
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वा (b) 48 C.F.R. §12.212 अनुसार, अ य सबै युएस सरकार इजाजतपत्रदार र उनीह का ठेकेदारह को 
कदरमा इजाजतपत्र बमोिजम अ य सबै प्रयोगकतार्ह लाई प्रदान गरे अनुसार SMG सेवाह को कदरमा ती 
अिधकारह  मात्र प्रा त गनुर्हु छ। 
 

 

15. समापन  

 

SMG को आ नै िनणर्यमा तपाईंलाई सूचना िदइ वा निदइ, कुन पिन समय कुन पिन कारणको लािग, 

तपाईं वा कुनै पिन ते ो पक्षलाई उ तरदायी नबनाइ SMG सेवाह  पिरमाजर्न वा ब द गनर् वा तपाईंको 
खाता वा SMG सेवाह मा तपाईंको पहँुचलाई पिरमाजर्न, िनल बन वा समापन गनर् सक्छ। उदाहरणका 
लािग, SMG ले तपाईं नाबािलग हुनुहु छ भनी िव वास गनर्मा कुनै कारण भएमा सूचनाका साथ वा सूचना 
िबना तपाईंको खाता समापन गनर् र SMG सेवाह मा तपाईंको पहँुच अ वीकार गनर् सक्छ। थप 
उदाहरणका लािग, तपाईंले अस य, अपूणर् वा अशदु्ध जानकारी प्रदान गनुर्भएको छ वा तपाईंले यी सतर्ह  
वा अ य कुनै पिन लागूयोग्य अितिरक्त सतर्ह  पालना गनर्मा असफल हुनुभएको छ भनी SMG ले 
िवश स गनर्लाई कुनै कारण भएमा, तपाईंलाई सूचना िदइ वा निदइ SMG ले तपाईंको खाता र SMG 

सेवाह  प्रयोग गन तपाईंको क्षमतालाई समापन गनर् सक्छ।   

 

तपाईं हामीले तपाईंलाई अनुरोध गरे बापत तपाईंले बनाउनुभएका कुनै पिन साइट सामग्रीह का प्रितिलिपह  

िफतार् गनर् वा न ट गनर् वीकार गनुर्हु छ। 
 

समापनले SMG का अ य अिधकार वा समाधानह लाई सीिमत गनछैन। यी सतर्ह  प्र यक्ष पमा जीिवत 
रहनेछन ्र कुनै पिन पिरमाजर्न, ब द, िनल बन र/वा समापन भएता पिन अझै पिन प्रभावकारी हुनेछन।्   

 

16. प्रितिलिप अिधकार उ लङ्घनका दाबीह   

SMG ले अ ह का बौिद्धक स पि त अिधकारह को कदर गछर्।  हामी उिचत भए अनुसार उ लङ्घन गन 
िक्रयाकलापको िवषय ब ने दाबी गिरएको सामग्री हटाइ वा यसमा पहँुच असक्षम गन सिहत युएस 
िडिजटल िम लेिनयम प्रितिलिप अिधकार (“DMCA”) वारा आव यक परे अनुसार सबै अिभयोग 
लगाइएको उ लङ्घनका सूचनाह मा प्रितिक्रया िद छ ।   

 

यिद तपाईंको कायर्लाई प्रितिलिप अिधकार उ लङ्घन वा तपाईंको बौिद्धक स पि त अिधकारह  समावेश 
गन तिरकामा प्रितिलिप गिरएको छ वा अ यथा SMG सेवाह मा वा माफर् त उ लङ्घन गिरएको छ भनी 
तपाईंलाई असल िव वास छ भने िन न ठेगानामा पत्र पठाइ हाम्रो DMCA एजे टलाई तपाईंको 
उ लङ्घनको दाबी वा सूचना पठाउनुहोस।्  

DMCA Agent 
Service Management Group, LLC 
1737 McGee Street 

 Kansas City, MO 64108 
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वा िन नमा इमेल वारा:  
 privacyofficer@smg.com 
 

तपाईंको सूचनामा िन न जानकारी समावेश हुन अिनवायर् छ; 

a. अिभयोग लगाइएको उ लङ्घन गिरएको बिह कृत अिधकारको मािलकको पक्षमा कायर् गनर् 
अिधकृत यिक्तको भौितक वा इलेक्ट्रोिनक ह ताक्षर; 

b. उ लङ्घन भएको भनी दाबी गिरएको प्रितिलिप अिधकार भएको कायर्को पिहचान वा यिद धेरै 
प्रितिलिप अिधकार गिरएका कायर्ह  एउटै सूचनामा एउटै अनलाइन साइटमा छन ्भने, सो 
साइटमा यसता कायर्ह  प्र तुत गिरएको सूची; 

c. उ लङ्घन गिरएको भनी दाबी गिरएको वा उ लङ्घन िक्रयाकलापको िवषय ब ने सामग्रीको 
पिहचान र जुन हटाइनुपन हो र जसमा पहँुच असक्षम गिरनुपन हो र सेवा प्रदायकलाई सामग्री 
फेला पानर् अनुमित िदनलाई पयार् त जानकारी; 

d. सेवा प्रदायकलाई गुनासो गन क्षमतालाई स पकर्  गनर्को लािग अनुमित िदन पयार् त जानकारी, 
ज तै ठेगाना, टेिलफोन न बर र उपल ध भएमा गुनासो गन पक्षलाई स पकर्  गिरनुपन 
इलेक्ट्रोिनक पत्र ठेगाना; 

e. गुनासो गन पक्षको असल िव वास छ िक गुनासो गिरएको सामग्रीको प्रयोग प्रितिलिप अिधकार 
मािलक, यसका एजे ट वा कानून वारा अिधकृत गिरएको छैन भ ने कथन; र 

f. सूचनामा भएको जानकारी शदु्ध छ र कूट सा यको द ड बमोिजम छ र अिभयोग लगाइएको 
उ लङ्घन गिरएको बिह कृत अिधकारको मािलकको पक्षमा गुनासो गन पक्षले काम गनर् अिधकृत 
छ भ ने कथन। 

हाम्रो DMCA एजे टले DMCA का आव यकताह  पालना गन सूचना र सोधपुछह मा मात्र प्रितिक्रया 
गनछ।  थप जानकारीको लािग www.copyright.gov मा हेनुर्होस।् 
 
 

17.  क्यािलफोिनर्या िनवासीह का लािग जानकारी 

क्यािलफोिनर्या जन संिहता ख ड 1789.3 बमोिजम, हामीले क्यािलफोिनर्या िनवासीह लाई िन न िनि चत 

उपभोक्ता अिधकार जानकारी प्रदान गनर् आव यक छ:  

a. SMG सेवाह लाई Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, 

MO 64108 वारा वािम व र/वा स चािलत गिरएका छन।्  SMG को स पकर्  फोन न बर 1-

800-764-0439 हो;  
b. प्र यक्ष पमा कथन नगरेस म, SMG सेवाह  शु क िबना प्रदान गिर छन;्  

c. SMG सेवाह  स ब धी गुनासो फाइल गनर् वा SMG सेवाह  स ब धी थप जानकारी प्रा त गनर् 
Service Management Group, LLC, Attn लाई पत्र पठाउनुहोस:्  Data Protection Officer, 1737 
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McGee Street, Kansas City, MO 64108 वा हामीलाई privacyofficer@smg.com मा इमेल 
(िवषय रेखामा “क्यािलफोिनर्या िनवासी अनुरोध” लेखेर) माफर् त स पकर्  गनुर्होस।् तपाईंले 400 R 

Street, Suite 1080, Sacramento, California 95814 or by telephone at 916.445.1254 or 

800.952.5210 मा उपभोक्ता मािमलाह को क्यािलफोिनर्या िवभागको उपभोक्ता सेवा िवभागको 
गुनासो सहायता एकाइमा पिन स पकर्  गनर् सक्नुहु छ। 

 

18. िविवध  

a. साइटह मा सूचीबद्ध गिरएका यी सतर्ह  र गोपनीयता नीितह मा यसिभत्र समावेश गिरएका 
मािमलाह को कदरमा SMG र तपाईं वारा र माझ स पूणर् बुझाइ समावेश गछर्। 

b. यी सतर्ह  अङ्गे्रजीमा लेिखएका छन।्  अङ्गे्रजी-भाषाको स झौताले सबै पक्षमा िनय त्रण गनछ। अ य 

कुनै भाषामा यस स झौतामा कुनै पिन सं थाह  समायोजनका लािग मात्र हुन ्र कुनै पिन पक्षको लािग 

ब धनपूणर् हुनेछैन।  
c. यी सतर्ह  SMG र तपाईंका उ तरािधकारी र िनयुिक्तह को कदरमा लाभ िवपरीत र ब धनमा 

हुनेछन।् 
d. यी सतर्ह  SMG वारा िनयुक्त हुन सक्छन ्तर तपाईंले ियनीह लाई SMG को पूवर् िलिखत 

सहमित िबना िनयुक्त गनर् सक्नुहु न।  

e. यदी यी सतर्ह  म ये कुनै प्रब ध लागूयोग्य वा अवै य भएमा, यस प्रकारको लागूयोग्य हुन 
नसक्ने वा अवै य प्रब ध प्रयोग नगरीए झ बाँकीका प्रब धह  समान प्रभावका साथ जारी 
रहनेछन।्  

f. यिद SMG वा तपाईं यी सतर्ह  अ तगर्तका दािय वह  िनभाउन असफल हुनुभएमा र अक  पक्षले 
यस प्रकारका दािय व लागू नगरेमा, कुनै पिन घटानामा लागू गनर्मा असफल भएमा, कुनै पिन 
दािय वको याग समावेश गनछैन र अ य कुनै पिन घटानमा लागू हुनबाट रोक्नेछैन।  

g. यी सतर्ह मा समावेश गिरएका केही कुराले पिन SMG वा तपाईंलाई अक  पक्षको एजे ट वा 
प्रितिनिध भनी वा संयुक्त कायर्कारी वा साझदेारह को पमा ठहिरनेछैनन।्  

h. यिद SMG वा तपाईंले यो प्रब ध आ वान गन पक्षको िनय त्रणभ दा बािहरका कुनै पिन कारणले 
गदार् यी सतर्ह  अ तगर्तको दािय व िनभाउनबाट रोिकएको छ वा असक्षम हुनुभएको छ भने, 
प्रभािवत पक्षको कायर्प्रदशर्नलाई िढलाइको अविधस म वा यसता मािमलाको कारणले गदार् 
कायर्प्रदशर्न गन अक्षमताका लािग िव तािरत गिरनेछ।  

i. शीषर्क र उपशीषर्कह  सुिवधाका लािग मात्र हुन।्  

 

प्र नह  छन?् 

यिद तपाईंसँग यी प्रयोगका सतर्ह  वा SMG सेवाह  बारे कुनै प्र नह  छन ्भने हामीलाई 

privacyofficer@smg.com मा स पकर्  गनुर्होस।्  
 

तपाईंले हामीले िन न ठेगानामा पिन पत्र पठाउन सक्नुहु छ:  
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Service Management Group, LLC 

Attn: डाटा सुरक्षा कायर्कारी 
1737 McGee Street 
Kansas City, MO 64108 
 

®/TM यापार िच हह  © Service Management Group, LLC 2017. सवार्िधकार सुरिक्षत। 


