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SMG सेवाहǾ 

 

सेवाका सतर्हǾ 

प्रभावकारी िमित: माचर् 2018 

यी सेवाका सतर्हǾले ("सतर्हǾ") सतर् तथा िनयमहǾ åयाख्या गछर्न ्जसमा सेवा åयवèथापन समूह, LLC र यसका 
सàबिÛधत कàपनीहǾले (“SMG” वा “हामी”) तपाईंलाई यी सतर्हǾ िलङ्क भएका वा सÛदभर् गिरएका (सङ्ग्रिहत 

Ǿपमा, “SMG सेवाहǾ”) वेबसाइट, सेवा र मोबाइल एिÜलकेसनहǾ सिहत एिÜलकेसनहǾमा पहँुच प्रèताव गछर्न।्   
 

SMG सेवाहǾमा पहँुच र प्रयोग गनुर्अिघ यी सतर्हǾ होिसयारीका साथ पɭनुहोस;् ियनीहǾमा SMG र तपाईं बीच 

कानूनी सàझौता समावेश हुÛछन।्  
 

कुनै पिन SMG सेवाहǾ प्रयोग गरी तपाईं यी सतर्हǾ èवीकार गनुर्हुÛछ र तपाईं सो गनर्लाई सक्षम र 
कानूनी Ǿपमा समथर् हुनहुुÛछ भनी पुिçट गनुर्हुÛछ। यिद तपाईं आÝनो रोजगारदाताको पक्षमा SMG 

सेवाहǾ प्रयोग गिररहनुभएको छ भने, यी सतर्हǾमा तपाईंको èवीकारलाई तपाईं र तपाईंको रोजगारदाता 
र SMG बीच सàझौता भएको भनी मािननेछ र तपाईंसँग आÝनो रोजगारदातालाई यी सतर्हǾमा सàबद्ध 

गराउने अिधकार छ भनी प्रèतुत र वारेÛटी िदनहुुÛछ। 
 
 
   
 

 

 

 

यिद तपाईं यी सेवाका सतर्हǾमा प्रèतुत गिरएका सब ैसतर्हǾ èवीकार गनुर्हुÛन भने तपाईंले SMG सेवा 
प्रयोग गनुर्हुनेछैन। 
 

1. सतर्हǾमा पिरवतर्नहǾ 

यी सतर्हǾका प्रभावकारी िमित यस वेबपçृठको शीषर्मा प्रèतुत गिरएको छ।  हामीले नयाँ सुिवधाहǾ थÜदा हामीले 

यी सतर्हǾ पिरमाजर्न गनर् सक्छɋ।  SMG ले सतर्हǾ अɮयाविधक गरी कुनै पिन समय यी सतर्हǾ पिरमाजर्न गनर् 
सक्छन।्  तपाईं यस प्रकारका कुनै पिन पिरवतर्नहǾमा बिÛधत हुनुहुÛछ; ×यसैकारण तपाईंले यी सतर्हǾ समीक्षा 
गनर् यो पçृठमा समय-समयमा जानुपछर्।  पिरमािजर्त सतर्हǾ पोèट गरेपिछ SMG सेवाहǾमा तपाईंको िनरÛतर 
प्रयोगमा संशोिधत सतर्हǾको èवीकार समावेश हुनेछ। संशोिधत सतर्हǾ पिहलेका सतर्हǾ बारे सàझौता, सूचना वा 
कथनहǾका सबै संèकरणहǾभÛदा प्रबल हुनेछन ्तर सतर्हǾ पूवर् िक्रयाकलाप अनुसार लागू हुनेछैनन।्  

मह××वपूणर् नोट: यी सतर्हǾमा तपाईं प्रित हाम्रो उ×तरदािय×व सीिमत गनȶ प्रबÛधहǾ समावेश गिरएका छन ्र हामीसँग भएका 
कुनै पिन िववादलाई åयिक्तगत आधारमा अिÛतम र बÛधनपूणर् मÚयèथता माफर् त र कुन ैवगर् वा प्रितिनिध×व कायर्को अशं 

नभइ समाधान गनर् तपाईंलाई आवæयक बनाउँछ। थप जानकारीको लािग “सàझौताको वैधािनकता, वारेÛटीहǾको अèवीकरण 

र उ×तरदािय×वका सीिमतताहǾ” (खÖड 7) र “िववाद समाधान” (खÖड 9) हेनुर्होस।् 
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2. अितिरक्त सतर्हǾ 

मोबाइल एिÜलकेसन, िèवपèटेक, प्रèताव प्रितयोिगता र अÛय सेवाहǾ जèता SMG सेवाहǾɮवारा वा माफर् त 
प्रèताव गिरएका केही िवशषे सेवाहǾलाई ितनीहǾको संयोजनमा प्रèतुत गिरएका अितिरक्त सतर् तथा 
िनयमहǾɮवारा अिधिनयÛत्रण गनर् सिकÛछ। तपाईंले ×यस प्रकारका सेवाहǾ प्रयोग गनुर्अिघ अितिरक्त 
सतर्हǾ èवीकार गनर् अिनवायर् छ। कुनै पिन अितिरक्त सतर्हǾ यी सतर्हǾमा थिपएर लागू हुनेछन।्  यिद 
अितिरक्त सतर्हǾका कुनै प्रबÛध यी सतर्हǾको कुनै प्रबÛधसँग ɮवÛɮवमा पछर्न ् भने, असमानताको 
िवèतारसàम यी सतर्हǾमा भएको असमान प्रबÛधमा मात्र अितिरक्त सतर्हǾ प्रबल हुनेछन।् 
 

3. SMG सामग्री 
SMG सेवाहǾ (सङ्ग्रिहत Ǿपमा, "SMG सामग्री") मा वा माफर् त प्रदान गिरएका कुनै पिन जानकारी, ग्रािफक्स, 

छिव, कलाकृित, पाठ, िभिडयो िक्लप, डाटा सङ्ग्रह, सÝटवेयर, अिडयो िक्लप, åयापार िचÛह, सेवा िचÛह, लग, 

åयापार नाम र अÛय सामग्री सिहत SMG सेवाहǾलाई SMG, हाम्रा सàबिÛधत कàपनी, साझदेार, इजाजतपत्रदार 
वा प्रितिनिध कàपनीहǾɮवारा èवािम×व गिरएका छन ्र दवुै संयुक्त राÏय अमेिरका र िवदेशी प्रितिलिप अिधकार, 
åयापार िचÛह अिधकार र अÛय कानूनहǾ बमोिजम सुरिक्षत गिरएका छन।् तलको सीिमत इजाजतपत्र खÖडमा 
प्रèतुत गरे बाहेक वा लागूयोग्य कानून बमोिजम आवæयक परे अनुसार, ना त प्रितिलिप अिधकार, åयापार िचÛह, 

अÛय बौिद्धक सàपि×त ना त SMG सेवाहǾको कुनै पिन अंशलाई हाम्रो पूवर् िलिखत èवीकृित िबना कुनै पिन 

उƧेæयका लािग सàपूणर् वा आंिशक Ǿपमा प्रयोग, पुनउर् ×पादन, नक्कल प्रित, प्रितिलिप, िबक्री, पुन: िबक्री, पहँुच, 

पिरमाजर्न वा अÛयथा शोषण गनुर्हँुदैन।  SMG सामग्रीको अनिधकृत प्रयोगले प्रितिलिप अिधकार, åयापार िचÛह 

र अÛय कानूनहǾको उãलङ्घन गनर् सक्छ। 
 

यिद तपाईं यी सतर्हǾ (र साथ-साथै कुनै िनिæचत SMG सामग्रीसँग सàबिÛधत अितिरक्त सतर् तथा िनयमहǾ) 

èवीकार गनुर्हुÛछ भने, SMG ले तपाईंलाई आÝनो åयिक्तगत प्रयोग र यी सतर्हǾको िवषय अनुसारको लािग मात्र 

SMG सेवाहǾमा पहँुच र प्रयोग गनर् र SMG सामग्री डाउनलोड, छाÜन र/वा प्रितिलिप बनाउनका लािग 

åयिक्तगत, िफतार् िलन सिकने, गैर-बिहçकृत, अèथानाÛतरमूलक र सीिमत इजाजतपत्र (उपइजाजतपत्र िदने 

अिधकार िबना) प्रदान गनर् सक्छ। SMG सेवाहǾमा सिàमिलत åयापारका गोÜय कुराहǾ र बौिद्धक सàपि×तमािथ 

तपाईंलाई इजाजत िदइएको छैन र िदइनेछैन वा अÛयथा खुलासा गिरनेछैन भनी तपाईं èवीकार गनुर्हुÛछ।  
सेवाहǾका पçृठहǾ उ×पÛन गनर्लाई SMG ले िसजर्ना गनȶ HTML कोडलाई SMG का प्रितिलिप 

अिधकारहǾɮवारा सुरिक्षत गिरएका छन ्भनी तपाईं èवीकार गनुर्हुÛछ।  यहाँ प्र×यक्ष Ǿपमा प्रदान नगिरएका सबै 
अिधकारहǾ SMG ɮवारा आरक्षण गिरएका छन।् 
 

SMG ले तपाईंलाई यसो गनर्को लािग पूवर् िलिखत अिधकार निदएसàम तपाईं èवीकार गनुर्हुÛछ िक तपाईं:  

a. SMG सामग्रीलाई अÛय कुनै कायर्मा (जèतै तपाईंको आÝनै वेबसाइट) सिàमिलत वा SMG सामग्रीलाई 

कुनै पिन सावर्जिनक वा आिथर्क åयवहारमा प्रयोग गनुर्हुनेछैन; 
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b. SMG सामग्रीको कुनै अंश हुनसक्ने प्रितिलिप अिधकार, åयापार िचÛह वा अÛय बौिद्धक सàपि×त 

अिधकारहǾ बारे कुनै सूचना पिरवतर्न गनुर्हुनेछैन; वा 
c. कुनै पिन SMG सेवाहǾमा ”गिहरो िलङ्क” गनुर्हुनेछैन (अथार्त,् SMG सेवाहǾ मÚये कुनै एकको गहृ 

पçृठभÛदा अÛय पçृठमा गिरने िलङ्क)।  

SMG सेवाहǾमा वा भरी प्रदशर्न गिरएका åयापार िचÛह, लोगो र सेवा िचÛह (“िचÛहहǾ”) लाई SMG वा तİो 
पक्षहǾɮवारा èवािम×व गिरएका छन।्  तपाईंलाई SMG वा ×यस प्रकारका तेİो पक्षको पूवर् िलिखत अनुमित िबना 
िचÛहहǾ प्रयोग गनर्बाट िनषेध गिरएको छ।  SMG सामग्री प्रयोग गनर्लाई SMG को अनुमित कसरी प्राÜत गनȶ 
भÛने बारेमा तपाईं जानकारी चाहनुहुÛछ भने, privacyofficer@smg.com मा इमेल पठाउनुहोस।् 
 

4. SMG सेवाहǾ प्रयोग गनȶ 
 

4.1. योग्यता:  SMG सेवाहǾलाई आÝनो åयिक्तगत डाटा प्रिक्रया हुनको लािग आÝनो सहमित प्रदान गनर्लाई 

उनीहǾको िनवास राçट्रमा कानूनी Ǿपमा अनुमित िदइने उमेरभÛदा कम उमेरका बालबािलकाहǾɮवारा 
प्रयोग गनर्को लािग िनदȶिशत गिरएका छैनन।्  यिद तपाईं आÝनो राçट्रमा सहमितको उमेरभÛदा कम 

उमेरको हुनुहुÛछ भने, तपाईंले SMG सेवाहǾ प्रयोग गनर्हँुदैन।  
 

4.2. तपाईंको खाता:  SMG का केही सुिवधाहǾ प्रयोग गनर्लाई तपाईंले खाता (“खाता”) िसजर्ना गनर् आवæयक 

पनर् सक्छ।  तपाईं आफू बारे शदु्ध, हालको र पूणर् जानकारी प्रदान गनर्, कायम राख्न र अɮयाविधक गनर् 
èवीकार गनुर्हुÛछ।  तपाईं कुनै åयिक्त वा त××वको Ǿप धारण नगनर् वा अÛय åयिक्तको प्रयोगकतार् नाम, 

पासवडर् वा अÛय खाता जानकारी वा अÛय åयिक्तको नाम, िचत्रण, आवाज, छिव वा फोटो प्रयोग गनȶ सिहत 

आÝनो पिहचान वा सàबÛधलाई कुनै åयिक्त वा त××व माफर् त झूटो प्रितिनिध×व नगनर् èवीकार गनुर्हुÛछ।  
तपाईंको प्रयोगकतार् नाम, पासवडर् वा अÛय खाता जानकारीको अनिधकृत प्रयोग भएमा वा SMG सेवाहǾ 

संलग्न भएका सुरक्षाको उãलङ्घन बारे तपाईं सचेत हनुभएमा privacyofficer@smg.com मा हामीलाई 

तुǽÛत सूचना िदन थप Ǿपमा èवीकार गनुर्हुÛछ।   
 

 

खाता िसजर्ना गनार्ले, SMG ले तपाईंलाई सàपकर्  गनर्को लािग तपाईंले आÝनो खाता िसजर्ना गदार् प्रयोग 

गनुर्भएको इमेल ठेगाना प्रयोग गनर् सक्छ भनी èवीकार गनुर्हुÛछ। 

अǾहǾलाई आÝनो खाता प्रयोग गनर् निदनुहोस।् तपाईंले आÝनो खातामा पहँुच प्रदान गनुर्भएका अÛय 

मािनसहǾɮवारा गिरने प्रयोग सिहत तपाईं आÝनो खातामा हुने सबै प्रयोगको लािग िजàमेवार हुनुहुÛछ।   

4.3. तपाईंका िजàमेवारीहǾ:  

 

वैɮय कानूनी उƧेæयहǾका लािग मात्र SMG सेवाहǾको प्रयोग गनȶ तपाईंको सàझौता।  तपाईं वैɮय कानूनी 
उƧेæयहǾका लािग मात्र SMG सेवाहǾ प्रयोग गनुर्हुनेछ भनी èवीकार गनुर्हुÛछ। तपाईं SMG सेवाहǾलाई 
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SMG का सभर्र वा सÑजालहǾलाई क्षित हुने, असक्षम बनाउने, अिधक बोझ लगाउने वा भङ्ग गनर् सक्ने वा 
SMG सेवाहǾमा अÛय पक्षको प्रयोग र मनोरÑजनमा बाधा पुयार्उने åयवहारमा प्रयोग गनुर्हुनेछैन।  

 

गैर-कानूनी वा अनिधकृत उƧेæयहǾका लािग SMG सेवाहǾ प्रयोग नगनȶ तपाईंको सàझौता।  तपाईं SMG 

सेवाहǾ, अÛय प्रयोगकतार्का खाताहǾ वा SMG का कàÜयुटर प्रणाली वा सÑजालहǾमा éयािकङ, पासवडर् 
माइिनङ वा अÛय कुनै िविधहǾ माफर् त अनिधकृत पहँुच हािसल गनȶ प्रयास गनुर्हुनेछैन भनी थप Ǿपमा 
èवीकार गनुर्हुÛछ। पूवर्गामी कुनै पिन कुरालाई सीिमत नगरीकन, तपाईं èवीकार गनुर्हुÛछ िक तपाईंले (र 
तपाईंले िनàनका लािग कुनै तेİो पक्षलाई प्रो×सािहत वा अनुमित िदनुहुनेछैन) 

a. SMG सेवा वा SMG सामग्रीको कुनै अंशको प्रितिलिप बनाउन, पिरमाजर्न गनर्, अनुकूल गनर्, अनुवाद 

गनर्, िवपरीत इिÛजिनयर गनर्, िडकोड गनर् वा अÛयथा यसमा पहँुच उ×पÛन वा हािसल गनȶ प्रयास 

गनुर्हुनेछैन;  

b. SMG सेवा वा SMG सामग्रीमा समावेश भएका कुनै पिन प्रितिलिप अिधकार, åयापार िचÛह वा अÛय 

èवािम×वता अिधकार सूचनाहǾ हटाउनुहुनेछैन;  

c. हाम्रा सेवा वा सुिवधाहǾका सुरक्षा- वा जालसाजी रोधक-सàबÛधी सुिवधाहǾलाई धोका िदने, असक्षम गनȶ 
वा अÛयथा हèतक्षेप गनुर्हुनेछैन जसले कुनै पिन SMG सामग्रीको प्रयोग वा प्रितिलिप बनाउने कायर्लाई 

रोक्छ वा प्रितबÛध गछर्  वा हाम्रा सेवा वा SMG सामग्रीको प्रयोगमािथ सीिमतताहǾ लागू गछर्। 
d. जानीबुझी भाइरस, ट्रोजन, वमर्, लिजक बम, èपाइवेयर, मालवेयर वा अÛय दçुट वा प्रािविधक Ǿपमा 

हािनकारक सामग्री घुसाएर सेवाहǾको दǽुपयोग गनुर्हुनेछैन; 

e. SMG सेवाहǾका कुनै अंशमा पहँुच, प्राÜत, नçट गनȶ वा सूचक बनाउने कुनै यÛत्रमानव, èपाइडर, साइट 

खोज/प्राÜत एिÜलकेसन वा अÛय èवचािलत यÛत्र, प्रिक्रया वा िविधहǾ प्रयोग गनुर्हुनेछैन।  
f. एक समयमा एकभÛदा बिढ यÛत्रɮवारा पहँुच हुनसक्ने क्षमता भएको कुनै सÑजालमा SMG सेवाहǾ 

उपलÞध गराउने सिहत कुनै पिन कारणका लािग कुनै पिन तेİो पक्षलाई SMG सेवाहǾ वा SMG 

सेवाहǾका कुनै पिन सुिवधा वा प्रकायर्लाई भाँडामा िदनु, ठेक्कामा िदनु, सापट िदनु, उपइजाजतपत्र िदनु, 

िनयुक्त गनुर्, िवतरण गनुर्, प्रकािशत गनुर्, èथानाÛतरण गनुर् वा अÛयथा उपलÞध गराउनुहुनेछैन; 

g. वेब पçृठको कुनै पिन अंशलाई पुन: फàयार्ट वा फे्रम गनुर्हुनेछैन जुन SMG सेवाहǾको भाग हो; 
h. èवचािलत िविधहǾ माफर् त वा गलत वा जालसाजी Ǿपमा एकभÛदा बिढ खाता िसजर्ना गनुर्हुनेछैन; वा 
i. उसको/उनको पूवर् िलिखत सहमित िबना अÛय प्रयोगकतार् बारे åयिक्तगत डाटा संकलन वा भÖडारण 

गनुर्हुनेछैन। 
 

SMG सेवाहǾको अनिधकृत प्रयोग वा दǽुपयोगका पिरणामहǾ।  यी मÚये कुनै िनयमहǾमािथ तपाईंको 
उãलङ्घनले गदार् SMG सेवाहǾ प्रयोग गनȶ तपाईंको अिधकार èथिगत गिरनेछ र तपाईंले यी सतर्हǾ वा कुनै 

अितिरक्त लागूयोग्य सतर्हǾमा प्रèतुत गिरएका कुनै पिन आवæयकता वा िनषधेहǾ उãलङ्घन गनुर्भयो भने 
थप सूचना िबना SMG सेवाहǾमा तपाईंको पहँुचलाई समाÜत गनȶ अिधकार छ भनी तपाईं èवीकार गनुर्हुÛछ।  
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तपाईं हामीले तपाईंलाई अनुरोध गरे बापत तपाईंले बनाउनुभएका कुनै पिन साइट सामग्रीहǾका प्रितिलिपहǾ 

िफतार् गनर् वा नçट गनर् थप Ǿपमा èवीकार गनुर्हुÛछ। 
 

SMG सेवाहǾको अनिधकृत प्रयोग वा दǽुपयोगलाई Ǻढताका साथ िनषेध गिरएको छ; पिरिèथितहǾमा भर 
पदȷ, तपाईं क्षितहǾका लािग जन दाबी र/वा अपराधी अिभयोगको िवषय बÛन सक्नुहुÛछ। SMG ले यी 
सतर्हǾको उãलङ्घन वा SMG सेवाहǾको अनिधकृत प्रयोग वा दǽुपयोगलाई कानून प्रवतर्न प्रािधकरणहǾमा 
िरपोटर् गनȶ अिधकार आरक्षण गदर्छ।  SMG सेवाको अनिधकृत प्रयोग वा दǽुपयोग भएको घटनामा, SMG 

सेवाहǾ प्रयोग गनȶ तपाईंको अिधकार तुǽÛत èथिगत हुनेछ र SMG ले सूचना िबना SMG सेवाहǾमा 
तपाईंको पहँुच समाÜत गनȶछ। 
SMG सेवाहǾको प्रयोगसँग सàबिÛधत मूãय, शुãक र अÛय खचर्हǾका लािग तपाईंको िजàमेवारी (पाठ 

मेसेिजङ शुãकहǾ सिहत)।  SMG सेवाहǾको प्रयोगसँग सàबिÛधत कुनै वा सबै मूãय, शãुक वा अÛय 

खचर्हǾका लािग तपाईं मात्र िजàमेवार हुनुहुÛछ।  यिद तपाईं आÝनो èमाटर्फोन, ɪयाबलेट वा अÛय मोबाइल 

यÛत्रमा SMG सेवाहǾ पहँुच वा प्रयोग गनुर्हुÛछ भने, तपाईंसँग Wi-Fi माफर् त वायरलेस सेवा वा सहभागी 
मोबाइल सेवा प्रदायक हुन अिनवायर् छ। केही सेवाहǾलाई पाठ मेसेिजङ (SMS वा MMS) क्षमता आवæयक 

पनर् सक्छ। तपाईं आÝनो मोबाइल सेवा प्रदायकले लागू गरेका सबै सÛदेश र डाटा शãुकहǾका लािग आफू 

मात्र िजàमेवार हुनुहुÛछ भनी èवीकार गनुर्हुÛछ। हामीले प्रèताव गनȶ कुनै पिन पाठ मेसेिजङ सेवाहǾका लािग 

हामी छुटै्ट शãुक लागू गदȷनɋ तर सÛदेश र डाटा दरहǾ लागू हुन सक्छन।्  सबै शãुकहǾ तपाईंको मोबाइल सेवा 
प्रदायकɮवारा िबल गिरÛछन ् र उनीहǾलाई भुक्तानी गनर् सिकÛछ। मूãय योजना र िववरणहǾका लािग 

आÝनो मोबाइल प्रदायकलाई सàपकर्  गनुर्होस।्  पाठ सÛदेशहǾको िवतरणमा िढलाइ वा पाठ सÛदेशहǾ 

िवतरण गनर्मा असफलताको लािग SMG उ×तरदायी छैन िकनभने िवतरण तपाईंको मोबाइल सेवा 
प्रदायकको प्रभावकारी èथानाÛतरणको िवषय हो। पाठ सÛदेशहǾ सबै क्षेत्रहǾमा सबै समय उपलÞध नहुन 

सक्छन।्   

पाठ सÛदेशहǾ प्राÜत गनȶ िवकãप रोÏनमा तपाईंको सàझौताका पिरणामहǾ।   तपाईंले एक पटक 
हामीबाट पाठ सÛदेशहǾ प्राÜत गनȶ िवकãप रोÏनुभएपिछ, हामीले तपाईंलाई पठाउने पाठ सÛदेशहǾको 
बारàबारता हामीसँग हुने तपाईंका कारोबारहǾमा भर पनȶछन।्  पाठ सÛदेशहǾ प्राÜत गनर् èवीकार 
गरी, SMG ले तपाईंलाई पाठ सÛदेशहǾ िवतरण गनर् èवचािलत डाएिलङ प्रणाली प्रयोग गनर् सक्छ 
भनी तपाईं बुÐनुहुÛछ र èवीकार गनुर्हुÛछ र थप Ǿपमा कुनै सामान वा सेवाहǾ खरीद गनर् अनुमित 
प्राÜत गनर्को लािग पाठ सÛदेशहǾ प्राÜत गनȶ सहमित आवæयक छैन भनी बुÐनुहुÛछ।  

4.4 पेæकीहǾ।  SMG ले समय समयमा तपाईं र अÛय प्रयोगकतार्हǾका लािग SMG सेवाहǾमा वा माफर् त 

èवैिÍछक Ǿपमा दजार्, सुझाव, िभिडयो िटÜपणी, जुिक्त, नोट, िवचार वा अÛय जानकारी वा सामग्रीहǾ पोèट 

वा अÛय पेश गनȶ प्रèताव गनर् सक्छ (सङ्ग्रिहत Ǿपमा, "पेæकीहǾ")।   

 

तपाईं आÝना पेæकीहǾ र पेæकीहǾ पेश वा पोèट गरे बापत हुने पिरणामहǾका लािग आफू मात्र िजàमेवार 
हुनुहुÛछ र रिहरहनुहुनेछ।  तपाईंका पेæकीहǾबाट पिरणािमत हुने प्रितिलिप अिधकार, èवािम×वता 
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अिधकारको उãलङ्घन वा अÛय हािनका लािग तपाईं आफू मात्र उ×तरदायी हुनुहुनेछ।  पेæकीहǾ पेश वा 
पोèट गदार् तपाईंले सàभािवत पूणर् िवèतारसàम आफूले प्रदान गनȶ åयिक्तगत डाटाको मात्रा सीिमत गनुर्पछर्  
िकनभने तपाईंले प्रदान गनुर्भएका िववरणहǾमा भर पदȷ पेæकीहǾले तपाईंसàम िलङ्क गनर् सक्छ। 
 

SMG (र/वा हाम्रा िनिदर्çट[हǾ]) वा SMG सेवाहǾका कुनै पिन क्षेत्रमा पेæकीहǾ पठाउन, पोèट गनर् वा 
èथानाÛतरण गनार्ले, तपाईं èवचािलत Ǿपमा तपाईं वा तपाईंले पेश गनुर्भएको सामग्रीको अÛय मािलकले 

प्र×यक्ष Ǿपमा SMG र हाम्रा िनिदर्çटहǾलाई तपाईंका पेæकीहǾलाई (सàपूणर् वा आंिशक Ǿपमा) तपाईंलाई 

भ×ता निदइ आिथर्क वा अÛयथा कुनै पिन उƧेæयका लािग प्रयोग, पुनउर् ×पादन गनर्, उपइजाजत िदन 

(बहुिवध दजार्हǾ माफर् त), िवतरण गनर्, ×यसका åयु×पािदत कायर्हǾ िसजर्ना गनर्, अिहले थाहा भएका वा यस 

पæचात ्िवकास हुने कुनै पिन िमिडयामा कायर्प्रदशर्न र आयात गनȶ िवæवåयापी, गैर-बिहçकृत, उप-

इजाजतमूलक (बहुिवध दजार्हǾ माफर् त), èथानाÛतरमूलक, राजèव-रिहत, अनÛतका लािग, िफतार् िलन 

नसिकने अिधकार प्रदान गनुर्हुÛछ वा वारेÛटी िदनुहुÛछ।  अÛय भाषामा, SMG सँग तपाईंका पेæकीहǾ 

प्रयोग गनȶ èवचािलत अिधकार हुÛछ -- तपाईंका पेæकीहǾ पुनउर् ×पादन, खुलासा, प्रकाशन वा प्रसारण गनȶ 
अिधकार सिहत -- तपाईंलाई शãुक भुक्तानी नगरीकन वा तपाईं प्रित कुनै दािय×व èवािम×व नगरीकन कुनै 

पिन ठाउँमा, कुनै पिन समय, कुनै पिन माÚयममा र कुनै पिन उƧेæयका लािग तपाईंले अÛय प्रयोगकतार्को 
åयिक्तगत प्रयोगको लािग आÝनो पेæकी पहँुच, हेनर्, भÖडारण वा पुनउर् ×पादन गनर् पिन अनुमित िदनुहुÛछ।  
तपाईं यहाँ SMG (र/वा हाम्रा िनिदर्çटहǾ) लाई कुनै पिन ठाउँमा कुनै पिन उƧेæयका लािग तपाईंका पेæकीहǾ 

प्रयोग गनȶ अिधकार प्रदान गनुर्हुÛछ।  SMG (र/वा यसका िनिदर्çट[हǾ]) ले तपाईंका कुनै पेæकी प्रयोग गरेमा 
तपाईं कुनै पिन पिरिèथितमा कुनै पिन प्रकारको भुक्तानीको हकदार हुनुहुनेछैन।  सबै पेæकीहǾ गैर-गोÜय र 
गैर-èवािम×वता भनी ठहिरÛछन।्     

 

तपाईंले पोèट गनुर्भएका पेæकीहǾ सावर्जिनक Ǿपमा उपलÞध गराउ सिकÛछ।  तपाईं आÝना कुनै पिन 

पेæकीहǾको कदरमा गोपनीयताको अपेक्षा गनुर्भएको छैन भनी èवीकार गनुर्हुÛछ।  तपाईं पेæकीहǾ 

èवैिÍछक Ǿपमा आÝनै जोिखममा बनाउनुहुÛछ भनी थप Ǿपमा èवीकार गनुर्हुÛछ।  तपाईंले SMG, SMG 

का ग्राहक वा अÛय त××व वा åयिक्त सàबÛधी जानकारी, िटÜपणी वा अÛय सामग्री पोèट गदार् असल िनणर्य 

िलनुपछर्।  तपाईंɮवारा गिरएका अपमानजनक वा अÛयथा कानूनी Ǿपमा कायर् गनर् सिकने पेæकीहǾको 
पिरणाम èवǾप अÛय प्रयोगकतार्, SMG वा तेİो पक्षहǾɮवारा भोग्नुपनȶ क्षितहǾका लािग तपाईंलाई कानूनी 
Ǿपमा िजàमेवार ठहराउन सिकÛछ।   पेæकी पोèट गदार्, तपाईंले पेæकीलाई आÝनो प्रयोगकतार् नामसँग 

िलङ्क गनर् रोÏन सक्नुहुÛछ वा अÛयथा तपाईंको िनवास राçट्रका लागूयोग्य कानूनहǾɮवारा आवæयक 

नपरेसàम झूटो नाममा िलङ्क गनर् सक्नुहुÛछ।   
 

पेæकीहǾ अपमानजनक वा अÛयथा कायर्योग्य छन ् भनेता पिन प्रयोगकतार्हǾɮवारा गिरएका कुनै पिन 

पेæकीहǾका लािग SMG कानूनी Ǿपमा िजàमेवार छैन।  SMG सेवाहǾमा वा माफर् त पोèट वा अÛयथा पेश 

गिरएका िवचार, सझुाव वा िसफािरसहǾका लािग SMG िजàमेवार छैन वा ितनीहǾ पुिçट गदȷन।  SMG ले 

िनिæचत Ǿपमा ×यस प्रकार पेæकीहǾको सàबÛधमा कुनै पिन वा सबै उ×तरदािय×व अèवीकार गछर्।  SMG 

ले कुनै पिन SMG सेवाहǾमा वा माफर् त प्रयोगकतार्हǾ वा उनीहǾले पोèट गरेका जानकारीका योग्यता, 
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पçृठभूिम वा क्षमताहǾ पुिçट वा प्रमािणक गदȷन।  ×यसैकारण, SMG ले आÝना पेæकीहǾ तयार पादार् समान 

समझ र असल िनणर्य प्रयोग गनर् पे्ररणा िदÛछ।  
 

पेæकी पोèट गनार्ले तपाईं आÝनो पेæकी िनàनानुसार छन ् भनी èवीकार, प्रèततु गनुर्हुÛछ र वारेÛटी 
िदनुहुÛछ: 

 

a. स×य र शुद्ध; 

b. SMG सेवाहǾको िनयोिजत िवषय वा िवषयवèतुमा आधािरत छ;  

c. कुनै पिन तेİो पक्षको प्रितिलिप अिधकार, åयापार िचÛह, अिधकार, सािह×य, åयापारका गोÜय कुरा, 
गोपनीयता, प्रख्याित, èवािम×वता, सàझौतापूणर् वा अÛय अिधकारहǾलाई उãलङ्घन, अनुिचत वा भङ्ग 

गदȷन; 

d. कुनै åयिक्त वा जानकारीको पिहचान िदने जानकारी समावेश गदȷन जसले अÛयथा तपाईंसँग ×यस 

åयिक्तको पूवर् िलिखत सहमित नभएसàम कुनै पिन åयिक्तको åयिक्तगत डाटा समावेश गदȷन;  

e. कुनै पिन तेİो पक्ष वा ×यसका उ×पादन वा सेवाहǾ बारे अप्रमािणत दाबीहǾ गदȷन;  

f. कुनै पिन िनÛदा×मक, अपमानजनक, गलत, भ्रामक, अæलील, अशभु, अæलील िचत्र, िहसंा×मक, कट्टर, 
यौिनक Ǿपमा èपçट, हेलापूणर्, अ×याचारमूलक, धàकीपूवर्क, उ×पीडनमूलक, गैर-सामािजक, यौिनक वा 
जातीय Ǿपमा आक्रामक िटÜपणीहǾ वा अÛय सामग्री समावेश गदȷन जसले कुनै åयिक्त वा त××वलाई 

हािन पुयार्उन वा तािकर् क Ǿपमा हािन पुयार्उन अपेक्षा गिरएको छ।  
g. गैर-कानूनी छैन र गैर-कानूनी िक्रयाकलापलाई वा गैर-कानूनी कायर्हǾ गनȶ उƧेæयका साथ गैर-कानूनी 

िक्रयाकलापहǾको छलफललाई प्रो×सािहत वा समथर्न गदȷन।  
h. आिथर्क वा åयवसाय-सàबिÛधत छैन र कुनै उ×पादन वा सेवाहǾको िवज्ञापन वा िबक्रीको प्रèताव गदȷन 

(चाहे फाइदाजनक होस ्वा फाइदा रिहत होस)्, वा अǾहǾलाई फसाउने काम गदȷन (चÛदा र 
योगदानहǾका लािग फसाउने कायर् सिहत); 

i. भाइरस वा अÛय हािनकारक अवयव समावेश गदȷन वा अÛयथा SMG सेवाहǾ वा कुनै पिन जडान 

गिरएको सÑजालसँग हèतक्षेप, िबगार वा क्षित गदȷन वा अÛयथा SMG सेवाहǾमािथ कुनै åयिक्त वा 
त××वको प्रयोग र मनोरÑजनमा बाधा पुयार्उँदैन। 

j. तपाईंको पेæकीको िवषयमा र साथ-साथै उमेर प्रितबÛधहǾ सिहत तपाईंले आÝनो पेæकी पोèट वा अÛयथा 
प्रदान गिररहनुभएका SMG सेवाहǾमा सबै लागूयोग्य कानून, िनयमावली, िनयम, नीित र 
सàझौतामूलक सतर्हǾ पालना गछर्। 

 

SMG सँग कुनै पेæकी पोèट वा पोèट गनȶ अनुमित पिरवतर्न, हटाउन वा अèवीकार गनȶ अिधकार छ भनी 
èवीकार र सहमित गनुर्हुÛछ।  SMG ले तपाईं वा कुनै तेİो पक्षɮवारा पोèट गरेको कुनै पिन पेæकीको लािग 

कुनै िजàमेवारी िलँदैन र कुनै उ×तरदािय×व धारण गदȷन।  SMG ले सबै प्रयोगकतार्हǾले यी प्रबÛधहǾ पालना 
गिररहेका छन ्भनी िनिæचत गनर् सक्दैन र गदȷन पिन र तपाईं र SMG बीच, ×यस प्रकारका पालनाको 
कमीबाट पिरणािमत हुने कुनै पिन हािन वा चोटपटकको लािग तपाईं आफै जोिखम धारण गनुर्हुÛछ।   
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SMG ले तपाईंलाई आÝना पेæकीहǾमा कुनै पिन åयिक्तगत डाटाको खुलासा Ûयूनतममा राख्न जोडका साथ 

प्रो×सािहत गछर्  िकनभने अǾ मािनसहǾले तपाईंका पेæकीहǾमा भएको åयिक्तगत डाटा हेनर् र प्रयोग गनर् 
सक्छन।्  तपाईंले पेæकीहǾ माफर् त सÑचार गनर् रोÏनुभएका जानकारीको लािग SMG िजàमेवार छैन।  

 
 

 

5. तेİो-पक्ष साइट र सेवाहǾ 

SMG सेवाहǾमा सामािजक िमिडया सिहत तेİो-पक्ष वेबसाइट र सेवाहǾमा जाने िलङ्कहǾ समावेश हुन सक्छन ्

(सङ्ग्रिहत Ǿपमा, “िलङ्क गिरएका सेवाहǾ”)।  िलङ्क गिरएका सेवाहǾ SMG को िनयÛत्रणमा हँुदैनन ्र SMG 

कुनै पिन िलङ्क गिरएका सेवाहǾ वा कुनै पिन िलङ्क गिरएको सेवामा भएको कुनै पिन जानकारी वा सामग्रीहǾ 

वा ×यसबाट प्राÜत गिरएका èथानाÛतरणका कुनै पिन Ǿपको लािग िजàमेवार छैन।  िलङ्क समावेश हुनाले िलङ्क 

गिरएको सेवा वा िलङ्क गिरएको सेवाका सÑचालकहǾसँग कुनै सàबÛध रहेको कुरालाई SMG ɮवारा समथर्न 

गिरएको हो भनी बुिझँदैन।  SMG ले िलङ्क गिरएका सेवाहǾको अनुसÛधान, प्रमािणक वा िनरीक्षण गदȷन।  
SMG ले तपाईंको सुिवधाको लािग मात्र िलङ्क गिरएका सेवाहǾमा जाने िलङ्कहǾ प्रदान गछर्।  तपाईं आÝनै 

जोिखममा िलङ्क गिरएका सेवाहǾमा पहँुच गनुर्हुनेछ।  
 

6. गोपनीयता/सुरक्षा 
सेवाहǾ प्रयोग गनुर्अिघ, SMG ले SMG सेवाहǾमा सकंलन गनȶ åयिक्तगत डाटा, हामीले यसलाई प्रिक्रया गनȶ 
तिरका र हामीले åयिक्तगत डाटा कोसँग साझा गछɡ भÛने बारे थप जाÛनलाई होिसयारीका साथ SMG को 
गोपनीयता नीित पɭनुहोस।्  
 

7. सàझौताको प्रमािणकता, वारेÛटीहǾको अèवीकरण र उ×तरदािय×वका सीिमतताहǾ 

 

SMG ले यी सतर्हǾमा प्रमािणक Ǿपमा प्रवेश गरेका छन ्र यसो गनर्का लािग कानूनी शिक्त छ भनी SMG ले 

सुिनिæचत गछर्। तपाईं यी सतर्हǾमा प्रमािणक Ǿपमा प्रवेश गनुर्भएको छ र यसो गनर्का लािग कानूनी शिक्त छ 

भनी तपाईं सुिनिæचत गनुर्हुÛछ। 
 

मािथ प्र×यक्ष Ǿपमा प्रदान गरे बाहेक, SMG सेवाहǾलाई प्र×यक्ष वा åयÑजन गिरएका कुनै पिन वारेÛटीको प्रकार 
िबना "जèताको ×यèतै" र “उपलÞध भए अनुसार” प्रदान गिरÛछन।्  
SMG ले SMG सामग्री वा SMG सेवा र SMG सामग्रीको प्रयोगबाट प्राÜत गिरने पिरणामहǾको शदु्धता, 
िवæवसनीयता, पूणर्ता वा सामियकता बारे कुनै प्रèतुतीकरण वा वारेÛटीहǾ गदȷन।  SMG सेवा र सामग्रीको प्रयोग 

तपाईंको आÝनै जोिखममा हुÛछ।  SMG सेवा र SMG सामग्रीमा पिरवतर्नहǾ समय-समयमा गिरÛछन।्  यी 
पिरवतर्नहǾ कुनै पिन समय हुन सक्छन।् SMG सेवाहǾ िभत्रका केही सामग्री तेİो पक्षहǾɮवारा प्रदान गिरएका 
हुन सक्छन।्  SMG ×यस प्रकार कुनै पिन तेİो-पक्ष सामग्रीको लािग िजàमेवार छैन।  
 

SMG सेवा र SMG सामग्री कुनै पिन प्रकारका वारेÛटीहǾ िबना “जèताको ×यèतै” आधारमा प्रदान गिरÛछन।्  
लागूयोग्य कानूनɮवारा अनुमित िदइएको अिधकतम िवèतारसàम, सबै åयÑजन गिरएका वारेÛटी र 
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मचȶिÛटिबिलटीका िनयमहǾ, िनिæचत उƧेæयको लािग उपयुक्तता, शीषर्क, èवािम×वता वा तेİो पक्ष 

अिधकारहǾको गैर-उãलङ्घन, त्रिुट रिहत, बाधा िबनाको प्रयोग र सौदाको कुनै प्रवाहक वा åयापारको उपयोगबाट 

åयÑजन गिरएका सबै वारेÛटीहǾ सिहत SMG ले िविशçट Ǿपमा कुनै पिन प्रकारका वारेÛटी र िनयमहǾ सबै 
अèवीकार गछर्।   
 

SMG ले सुिनिæचत गदȷन िक (A) SMG सेवाहǾले तपाईंका आवæयकताहǾ पूरा गनȶछ, (B) SMG सेवाहǾको 
सÑचालन बाधा रिहत वा भाइरस- वा त्रिुट-रिहत हुनेछ र (C) त्रिुटहǾ सÍयाइनेछन।्  यिद SMG सेवा वा SMG 

सामग्रीमािथ तपाईंको प्रयोगɮवारा ममर्त वा उपकरणको प्रितèथापन आवæयक पनȶ अवèथामा पिरणािमत गरेमा 
वा डाटा तथा फाइदा गुमाएमा, यी खचर्हǾका लािग SMG िजàमेवार हुनेछैन। SMG वा यसका अिधकृत 

एजेÛटहǾɮवारा प्रदान गिरएको कुनै पिन मौिखक वा िलिखत सुझावले वारेÛटी िसजर्ना गदȷन र गनȶ पिन छैन।  
केही क्षेत्रािधकारहǾले åयÑजन गिरएका वारेÛटीहǾ बिहçकार गनर् अनुमित िदँदैन जसको अथर् मािथका केही वा 
सबै बिहçकारहǾ तपाईंको लािग लागू नहुन सक्छन।् 
 

SMG  सेवाहǾमा तपाईंको प्रयोग तपाईंको आÝनै जोिखममा हुÛछ।  यिद तपाईं SMG  सेवाहǾको सामग्री 
सिहत SMG  सेवाहǾ बारे असÛतुçट हुनुहुÛछ भने तपाईंको एक्लो उपाय भनेको SMG  सेवाहǾको प्रयोग 
बÛद गनुर् हो। 
 

SMG वा कुनै पिन SMG सेवाहǾमा सÛदभर् गिरएका तेİो पक्षहǾ कुनै पिन घटनामा (A) प्र×यक्ष, अप्र×यक्ष, 

िवशषे, अनुकरणीय, आकिèमक, पिरणाममूलक वा दÖडा×मक क्षितहǾ सिहत कुनै पिन प्रकारका क्षितहǾ वा 
अÛय कुनै पिन प्रकारका क्षितहǾका (èथानापÛन सामान वा सेवाहǾ, प्रयोगको नोकसानी, डाटा तथा फाइदा 
वा åयवसाय बाधाहǾको प्रबÛध सिहत तर सोहीमा सीिमत नभइ) लािग, जèतो सुकै कारण भएता पिन र 
यी सतर्हǾको सàबÛधमा कुनै पिन तिरकामा प्रकट हुने उ×तरदािय×वको कुनै पिन िसद्धाÛत बमोिजम वा 
SMG सेवा वा उनीहǾको सामग्रीको प्रयोग वा प्रयोग गनȶ अक्षमता, वारेÛटी, सàझौता, Ǻढ उ×तरदािय×व, क्षित 
(बेवाèता वा अÛयथा सिहत) वा SMG लाई ×यस प्रकारका क्षितको सàभावना बारे सुझाव िदइएको भएता 
पिन अÛय कुनै पिन कानूनी िसद्धाÛतमा आधािरत भइ, वा (B)  SMG  सेवाहǾमा तपाईंको प्रयोगबाट वा 
यसको सàबÛधमा पिरणािमत हुने वा प्रकट हुने अÛय कुनै पिन दाबी,  माग वा क्षितहǾका लािग 
उ×तरदायी हुनेछैन भनी तपाईं èवीकार गनुर्हुÛछ।   यो उ×तरदािय×वको अèवीकरण लागूयोग्य कानूनɮवारा 
िनषेध गिरएको िवèतारसàम लागू हुनेछैन।  

यो खÖड 7 मा प्रèतुत गिरएका वारेÛटीहǾका अèवीकरणहǾ वा उ×तरदािय×वका सीिमतताहǾ कुनरा 
कारणले गदार् प्रभावकारी वा लागूयोग्य छैनन ्भने, यहाँ भएका कुनै पिन प्रकारका क्षितहǾका लािग SMG 

को अिधकतम उ×तरदािय×वलाई $1000 सàम सीिमत गिरनुपछर्। 
 

तपाईं èवीकार र सहमत गनुर्हुÛछ िक उ×तरदािय×व सीिमत गनȶ यी सतर्हǾमा अÛय प्रबÛधहǾका साथ 
मािथ‐दाबी गिरएका उ×तरदािय×वका सीिमतताहǾ मह××वपूणर् सतर्हǾ हुन ् र SMG  ले तपाईंलाई यी 
सतर्हǾमा प्रèतुत गिरएका अिधकारहǾ िदने तयार हुनेछैन तर मािथ‐दाबी गिरएका उ×तरदािय×वका 
सीिमतताहǾको सàझौताको लािग प्रदान गनȶछ। 
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यिद तपाईं क्यािलफोिनर्या िनवासी हुनुहुÛछ भने, तपाईं क्यािलफोिनर्या जन संिहता खÖड 1542 को कदरमा 
आÝना अिधकारहǾ अèवीकार गनुर्हुÛछ जसले "जारी कायार्Ûवयन गिरएको समयमा के्रिडटरलाई थाहा 
नभएका वा आÝनो पक्षमा अविèथत भएका भनी सÛदेह गिरएका दाबीहǾमा साधारण जारी िवèतार हँुदैन, 

जुन यिद सो åयिक्तलाई थाहा छ भने डिेबटरसँग उसको सàझौतालाई सामग्रीमूलक Ǿपमा प्रभाव परेको 
हुन अिनवायर् छ" भनी बताउँछ। 
 

8. क्षितपूित र्  
तपाईं आÝनै भरमा, SMG सेवाहǾमािथ तपाईंको प्रयोग वा यी सतर्, तेİो पक्षका अिधकार वा लागूयोग्य 
कानूनमा तपाईंको उãलङ्घनबाट कुनै पिन तेİो पक्षɮवारा प्रकट भइ SMG िवǽद्ध प्रèतुत गिरएका SMG 

र ×यसका ग्राहक, िनदȶशक, कायर्कारी, कमर्चारी र एजेÛटहǾलाई सीिमतता िबना कुनै पिन मुद्रा क्षित, खचर्, 
विकल र लेखािविधका माÛय खचर्हǾ सिहत प्रितरक्षाका खचर्हǾ सिहत सबै नोकसानी, उ×तरदािय×व, दाबी, 
कायर् वा मागहǾबाट र िवǽद्ध प्रितरक्षा, क्षितपूित र् िदन र हािन-रिहत ठहराउन èवीकार गनुर्हुÛछ।  यो 
क्षितपूित र् प्रबÛध लागूयोग्य कानूनɮवारा िनषेध गिरएको िवèतारसàम लागू हँुदैन।  SMG ले आÝनै भरमा 
यहाँ बिहçकृत प्रितरक्षा र क्षितपूित र्को िवषय बÛने कुनै पिन मािमलालाई िनयÛत्रण गनȶ धारणको अिधकार 
आरक्षण गछर्। SMG को पूवर् िलिखत èवीकृित िबना SMG का अिधकार वा दािय×वहǾलाई असर गनȶ कुनै 
पिन सàझौता गिरनुहुÛन। 
 

9. िववाद समाधान 

यु.एस. संघीय कानूनɮवारा अिधिनयÛत्रण गिरने बौिद्धक सàपि×त अिधकार वा दािय×वहǾ वा कुनै पिन 
उãलङ्घन दाबीहǾसँग सàबिÛधत िववादहǾ बाहेक, यी सतर्हǾबाट प्रकट हुने वा योसँग सàबिÛधत तपाईं 
र SMG बीच कुनै पिन िववादहǾलाई तपाईंको मूल राçट्र वा तपाईंले सेवाहǾ पहँुच गनȶ ठाउँलाई बेवाèता 
गदȷ र कानून िसद्धाÛतहǾका कुनै पिन ɮवÛɮवहǾलाई समथर्न नगदȷ िमèसुरी राÏय (संयुक्त राÏय 
अमेिरका) का कानूनहǾɮवारा अिधिनयÛत्रण गिरनेछन ्र ×यस अनुसार संरिचत र लागू गिरनेछन।्  ×यस 
प्रकारका सबै िववादहǾलाई िमèसुरी राÏयिभत्र प्रवेश र कायर्प्रदशर्न गिरएका सàझौताहǾमा लागूयोग्य 
िमèसुरीका कानूनहǾ अनुसार संरिचत गिरनुपछर्। सामानहǾको अÛतरार्िçट्रय िबक्रीका लािग 
सàझौताहǾमािथ संयुक्त राçट्र सभा, यी सतर्हǾको अÛतरिक्रया वा संरचनामा लागू हँुदैन भनी तपाईं र 
SMG èवीकार गनुर्हुÛछ।  

 

प्र×येकले एक अकार् िवǽद्ध åयिक्तगत आधारमा मात्र दाबीहǾ ãयाउन सक्छन ्र कुनै पिन तथाकिथत वगर् 
वा प्रितिनिध×व कायर् वा प्रशोधनमा अिभयोक्ता वा वगर् सदèयको Ǿपमा होइन भनी तपाईं र SMG दवुैले 
èवीकार गछर्न।्   

 

सबै दाबीहǾलाई यो खÖड 9 मा तोिकएको åयवहारमा बÛधनपूणर् मÚयèथताɮवारा समाधान गिरनेछन ्र 
तपाईं र SMG ले यèता दाबीहǾलाई कुनै पिन कानूनको अदालतमा प्रèतुत गनȶ अिधकार धारण गछर् भनी 
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तपाईं र SMG èवीकार गछर्न।्  तपाईं अदालत जानुभएको भए तपाईंसँग हुनसक्ने अिधकारहǾ (जèतै 
आिवçकारमा पहँुच) मÚयèथतामा अनुपलÞध वा सीिमत हुन सक्छ। 
 

यी सतर्हǾ र ितनीहǾका अÛतवार्तार् वा उãलङ्घन, ×यहाँ हुने समापन वा प्रमािणकता, प्रमािणकता बारे 
िववादहǾ सिहत यी सतर्हǾबाट पिरणािमत हुने सàबÛध, मÚयèथताका लािग यी सतर्हǾको अवकाश वा 
लागूयोग्यता (सङ्ग्रिहत Ǿपमा, "समेिटएका िववादहǾ") बाट प्रकट हुने वा ितनीहǾसँग सàबिÛधत तपाईं र 
SMG र ×यसका एजेÛट, कमर्चारी, कायर्कारी, िनदȶशक, अÚयक्ष, उ×तरािधकारी, वािरस, सहायक कàपनी वा 
सàबिÛधत कàपनीहǾ बीच कुनै पिन िववाद ×यस िदनको िमितमा प्रभावकारी भइ अमेिरकी मÚयèथता 
संघ (AAA) का िनयमहǾ (उपभोक्ता-सàबÛधी िववादहǾ का लािग ×यसका िनयम र प्रशोधनहǾ सिहत) 

अनुसार अमेिरकी मÚयèथता संघ (AAA) ɮवारा प्रशािसत िमèसुरी राÏयमा बÛधनपूणर् मÚयèथताको 
िवषय बÛनेछ। कुनै मÚयèथता प्रारàभ हुनुअिघ, प्रारàभ गनȶ पक्षले अकȾ पक्षलाई मÚयèथता फाइल गनȶ 
उƧेæय बारे कàतीमा पिन 60 िदनअिघ िलिखत सूचना िदनेछ। SMG ले ×यसता सूचनालाई तपाईंले 
आÝनो खाता िसजर्ना गदार् प्रदान गनुर्भएको इमेल ठेगानामा वा तपाईंले SMG लाई प्रदान गनुर्भएको अÛय 
इमेल ठेगानामा इमेलɮवारा प्रदान गिरनेछ; तपाईंले SMG लाई privacyofficer@smg.com मा यस 
प्रकारका सूचना प्रदान गनर् अिनवायर् छ।  

 

सबै फाइिलङ, प्रशासन र मÚयèथ शãुकहǾको भुक्तानीलाई AAA का िनयमहǾɮवारा अिधिनयÛत्रण 
गिरनेछन।् यɮयिप, तपाईंले मुƧाका खचर्हǾको तुलनामा तपाईंको लािग मÚयèथका खचर्हǾ तपाईंको लािग 
िनषेधा×मक भएको प्रदशर्न गनर् सक्षम हुनुभयो भने, तपाईंको लािग मÚयèथता खचर्-िनषेधा×मक हुनबाट 
रोक्नलाई मÚयèथले आवæयक ठाने जित फाइिलङ, प्रशासन र मÚयèथका प्राय शãुकहǾ SMG ले 
भुक्तानी गनȶछ। यिद तपाईंले मÚयèथतामा जनाउनुभएका दाबी(हǾ)मा कमी छन ् भनी मÚयèथले 
िनधार्रण गरेमा, SMG ले तपाईंको पक्षमा भुक्तानी गरेका मÚयèथतासँग सàबिÛधत सबै शãुकहǾका लािग 
तपाईं SMG लाई कोष िफतार् गनर् èवीकार गनुर्हुÛछ जुन रकम तपाईंले AAA का िनयमहǾ बमोिजम 
भुक्तानी गनर् उ×तरदायी हुनुहुने िथयो। 
 

AAA आिथर्क मÚयèथता िनयमहǾ अनुसार एक जना मÚयèथ चयन गिरनेछ।  सो मÚयèथता अङ्गे्रजी 
भाषामा सÑचालन हुनेछ। मÚयèथसँग कानून बमोिजम वा अपक्षपात Ǿपमा अदालतमा उपलÞध भएका 
कुनै पिन राहत प्रदान गनȶ शिक्त हुनेछ र मÚयèथको कुनै पिन पुरèकार अिÛतम हुनेछ र प्र×येक 
पक्षहǾमा बÛधनपूणर् हुनेछ र िनपुण क्षेत्रािधकारको कुनै पिन अदालतमा िनणर्यको Ǿपमा प्रिवçट गनर् 
सिकÛछ। यɮयिप, मÚयèथसँग दÖडा×मक वा अनुकरणीय क्षितहǾ पुरèकृत गनȶ शिक्त हुनेछैन जसको 
अिधकार प्र×येक पक्षले यहाँ अèवीकार गछर्।  मÚयèथले यी सतर्हǾका लागूयोग्य कानून र प्रबÛधहǾ लागू 
हुनेछ; यसो गनर् असफल भएमा मÚयèथता अिधकार र अदालती समीक्षाका आधारहǾको अिधक भनी 
ठहिरनेछ। मÚयèथको िनणर्य िलिखत åयाख्यानमा हुन र गोÜय रहन अिनवायर् छ।  SMG र तपाईं 
èवीकार गनुर्हुÛछ िक कुनै पिन समेिटएको िववादलाई åयिक्तगत आधारमा मात्र मÚयèथतामा पेश 
गिरनेछ।  SMG वा तपाईं कुनै पिन समेिटएको िववादलाई वगर्, प्रितिनिध×व वा िनजी विकल साधारण 
कायर्को Ǿपमा मÚयèथ गनर्लाई हकदार हुनुहुÛन र मÚयèथसँग वगर्, प्रितिनिध×व वा िनजी विकल 
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साधारण आधारमा अिघ बɭने कुनै अिधकार हुनेछैन।  यो खÖड 9 मा मÚयèथता गनर्को लािग यस 
सàझौताका कुनै पिन प्रबÛध लागूयोग्य नभएको फेला परेमा, लागयूोग्य नभएको प्रबÛधलाई अलग गिरनेछ 
र बाँकीका मÚयèथता सतर्हǾ लागू गिरनेछन ्(तर कुनै पिन मािमलामा वगर्, प्रितिनिध×व वा िनजी विकल 
साधारण मÚयèथता हुनेछैन)। िवरोधमा कुनै पिन िवधान वा कानून भएता पिन, यी सतर्हǾबाट प्रकट हुने 
वा योसँग सàबिÛधत कुनै पिन दाबीको सूचनालाई ×यस प्रकारको दाबी प्रकट भएको (1) वषर्िभत्र बनाउन 
अिनवायर् छ वा सदाको लािग अवरोध हुनेछ।  यस खÖड 9 का उƧेæयहǾका लािग, यी सतर्हǾ र 
सàबिÛधत कारोबारहǾ संघीय मÚयèथता ऐन, 9 U.S.C. sec. 1-16 (FAA) को िवषय बÛनेछ र यसɮवारा 
अिधिनयÛत्रण गिरनेछ।  

 
नोट: यी सतर्हǾमा èवीकार गरी, संयुक्त राÏय अमेिरका बािहरको कुनै पिन क्षेत्रािधकारका कानूनहǾ बमोिजम 

तपाइसँग अÛयथा SMG िवǽद्ध हुनसक्ने, सीिमतता िबना, तपाईंको आÝनै राçट्रका कानूनहǾ बमोिजम कुनै पिन 

दाबी वा कायर्हǾ सिहत सबै दाबी वा कायर्हǾ यहाँ अèवीकार हुÛछन ्भनी तपाईं èपçट Ǿपमा èवीकार गनुर्हुÛछ र 
यस खÖड 9 का सतर्हǾ अनुसार कुनै पिन िववादहǾका लािग तपाईंको आÝनो èथान र लागूयोग्य कानून संयुक्त 

राÏय अमेिरकामा छ भनी èवीकार गनुर्हुÛछ। 
 

10. पुरèकारहǾ 

समय-समयमा, SMGले तपाईंलाई पुरèकारहǾ प्राÜत गनȶ अवसर प्रèताव गनर् सक्छ, जèतै पुरèकार अंकहǾ, छूट 

वा िवशषे प्रèतावहǾ (सङ्ग्रिहत Ǿपमा, “पुरèकारहǾ”)। SMG माफर् त तपाईंका लािग पुरèकारहǾ उपलÞध हँुदा 
हामी तपाईंलाई सूचना िदनेछɋ।  पुरèकारहǾको लाभ र माÛयता अविध फरक हुन सक्छन,् ×यसैले तपाईंले 

पुरèकार प्राÜत गदार् प्र×येकका िववरणहǾ जाँÍनुहोस।्  SurveyMini का लािग, (90) िदनको िनिçक्रयतापिछ 

तपाईंका पुरèकार अंकहǾको àयाद समाÜत हुनेछ। तपाईंका पुरèकारहǾ तपाईंको åयिक्तगत प्रयोगका लािग हुन।्  
तपाईंले आÝना पुरèकारहǾ èथानाÛतरण, िनयुक्त, िबक्री, åयापार वा आदान प्रदान गनुर्हँुदैन। कानूनɮवारा 
आवæयक नपरेसàम, पुरèकारहǾ नगदका लािग िरडीम गनर् सिकँदैनन ् र अÛय कुनै पिन SMG वा ग्राहक 

प्रमोशन, प्रèताव वा अÛय छूटसँग संयोिजत गनुर्हँुदैन। तपाईंले आÝना पुरèकारहǾ िरडीम गरेपिछ कुनै पिन 

कारणका लािग कुनै पिन के्रिडट वा िरफÛडहǾ जारी गिरनेछैनन।् SMG ले पुरèकारहǾको उपलÞधतालाई 

पिरमाजर्न, बÛद वा िनलàबन गनȶ अिधकार आरक्षण गछर्। तपाईं SMG का िनणर्यहǾɮवारा बिÛधत हुन èवीकार 
गनुर्हुÛछ जुन अिÛतम हुÛछन ्र पुरèकारहǾको सàबÛधमा सबै मािमलाहǾमा बÛधनपूणर् हुÛछन।् 
 

11. मोबाइल एिÜलकेसनहǾमा अɮयाविधकहǾ 

हामी समय-समयमा (हाम्रो आÝनै िनणर्यमा) हाम्रा मोबाइल एिÜलकेसनहǾका लािग अɮयाविधकहǾ िवकास 
र प्रदान गनर् सक्छɋ, जसमा èतरविृद्ध, बग सुधार, Üयाच र अÛय त्रिुट जडान र/वा नयाँ सुिवधाहǾ 
(सङ्ग्रिहत Ǿपमा, “अɮयाविधकहǾ”) समावेश हुन सक्छन।् अɮयाविधकहǾले केही सुिवधा र प्रकायर्लाई 
पिरमाजर्न वा सàपूणर् Ǿपमा मेटाउन पिन सक्छ। SMG ले कुनै पिन अɮयाविधकहǾ प्रदान गनȶ वा प्रदान 
गनर् जारी राख्ने वा कुनै सुिवधा वा प्रकायर् सक्षम गनȶ उ×तरदािय×व छैन भनी तपाईं èवीकार गनुर्हुÛछ।  
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तपाईंका मोबाइल सेिटङहǾको आधारमा तपाईंको मोबाइल यÛत्र इÛटरनेटमा जडान हँुदा िक त: (a) 

अɮयाविधकहǾ èवचािलत Ǿपमा डाउनलोड र èथािपत हुÛछन;् वा (b) तपाईंले अɮयाविधकहǾ बारे सूचना 
प्राÜत गनर् वा ितनीहǾ डाउनलोड र èथापना गनर् अनुरोध प्राÜत गनर् सक्नुहुÛछ।   

 

सबै अɮयाविधकहǾ तुǽÛत डाउनलोड र èथापना गनुर्होस।्  तपाईंले यसो गनुर्भएन भने SMG सेवाका कुनै 
अंशहǾले उिचत Ǿपमा सÑचालन नगनर् सक्छन।् तपाईं सबै अɮयाविधकहǾ SMG सेवाहǾको अंश भनी 
ठहिरनेछन ्र यी सतर्हǾका सबै सतर् तथा िनयमहǾका िवषय बÛनेछन ्भनी थप Ǿपमा èवीकार गनुर्हुÛछ। 
 

12.  इलेक्ट्रोिनक सàझौता  
SMG सेवाहǾ प्रयोग र/वा यसका लािग दतार् गनȶ तपाईंको èवीकारा×मक कायर्मा हामीसँग इलेक्ट्रोिनक Ǿपमा 
सàझौताहǾमा प्रवेश गनȶ तपाईंको सहमित समावेश हुÛछ। 
 

13. भौगोिलक प्रितबÛध/िनयार्त िनयÛत्रणहǾ  

SMG सेवा र SMG सामग्री संयुक्त राÏय अमेिरकाको िमèसुरी राÏयमा िèथत छन ्र प्र×येकलाई संयुक्त 
राÏय अमेिरका बािहर रहेका åयिक्तहǾɮवारा पहँुच र प्रयोगको लािग प्रदान गिरएको भएता पिन, तपाईं 
èवीकार गनुर्हुÛछ िक कानूनी वा सÑचालनयुक्त कारणहǾका लािग तपाईंले आÝनो क्षेत्रािधकारमा SMG 

सेवा वा SMG सामग्रीमा पहँुच गनर् सक्नुहुनेछैन।   यिद तपाईंले संयुक्त राÏय अमेिरका बािहरबाट SMG 

सेवा वा SMG सामग्रीमा पहँुच गनुर्हुÛछ भने, तपाईं SMG सामग्रीको आयात, िनयार्त वा पुन: िनयार्त 
सàबÛधी èथानीय कानूनहǾ सिहत सबै èथानीय कानूनहǾको पालनाको लािग िजàमेवार हुनुहुÛछ।   

 

SMG सेवाहǾ युएस िनयार्त प्रशासन ऐन र ×यसका सàबिÛधत िनयमावलीहǾ सिहत केही राçट्रहǾमा 
िनयार्त िनयÛत्रण कानूनहǾका िवषय बÛन सक्छन।् तपाईंले ×यस प्रकारका कानून र िनयमालवीहǾ 
पालना गनुर्हुनेछ र तपाईंले SMG कानून, िनयम वा िनयमावलीɮवारा िनयार्त, पुन: िनयार्त वा जारी िनषेध 
गिरएको कुनै पिन क्षेत्रािधकार वा राçट्रबाट SMG सेवाहǾलाई प्र×यक्ष वा अप्र×यक्ष Ǿपमा िनयार्त, पुन: 

िनयार्त वा जारी गनुर्हुनेछैन वा ×यहाँबाट SMG सेवाहǾ पहँुचयोग्य बनाउनुहुनेछैन भनी èवीकार गनुर्हुÛछ। 
तपाईंले सबै लागूयोग्य संघीय कानून, िनयमावली र िनयमहǾ पालना गनुर्हुनेछ र SMG सेवालाई युएस 
बािहर िनयार्त, पुन: िनयार्त, जारी वा अÛयथा उपलÞध गराउनुअिघ सबै आवæयक कायर्हǾ (कुनै पिन 
आवæयक िनयार्त इजाजतपत्र वा अÛय सरकारी प्रमाणीकरण प्राÜत गनुर् सिहत) पूरा गनुर्हुनेछ भनी थप 
Ǿपमा èवीकार गनुर्हुÛछ।  साथै, कुनै पिन SMG सेवा डाउनलोड गरी तपाईं ×यस प्रकारको िनयार्त िनषेध 
गिरएको राçट्रमा हुनुहुÛन र तपाईं यु.एस. मा हुनुहुÛन भनी èवीकार गनुर्हुÛछ। अèवीकरण आदेशहǾको 
आिथर्क िवभाग तािलका वा यु.एस. िवशषे Ǿपमा संरिचत नागिरकहǾको कोष िवभागको सूची।   

 

14. युएस सरकार अिधकारहǾ  

SMG सेवाहǾ 48 C.F.R. §2.101 मा पिरभािषत गरे अनुसार आिथर्क कàÜयुटर सÝटवेयर हुन।् यस 
अनुसार, यिद तपाईं युएस सरकारको एजेÛसी वा ×यहाँ कुनै ठेकेदार हुनुहुÛछ भने, तपाईंले (a) 48 C.F.R. 

§227.7201 through 48 C.F.R. §227.7204 अनुसार, प्रितरक्षा िवभाग र उनीहǾका ठेकेदारहǾको कदरमा 
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वा (b) 48 C.F.R. §12.212 अनुसार, अÛय सबै युएस सरकार इजाजतपत्रदार र उनीहǾका ठेकेदारहǾको 
कदरमा इजाजतपत्र बमोिजम अÛय सबै प्रयोगकतार्हǾलाई प्रदान गरे अनुसार SMG सेवाहǾको कदरमा ती 
अिधकारहǾ मात्र प्राÜत गनुर्हुÛछ। 
 

 

15. समापन  

 

SMG को आÝनै िनणर्यमा तपाईंलाई सूचना िदइ वा निदइ, कुन पिन समय कुन पिन कारणको लािग, 

तपाईं वा कुनै पिन तेİो पक्षलाई उ×तरदायी नबनाइ SMG सेवाहǾ पिरमाजर्न वा बÛद गनर् वा तपाईंको 
खाता वा SMG सेवाहǾमा तपाईंको पहँुचलाई पिरमाजर्न, िनलàबन वा समापन गनर् सक्छ। उदाहरणका 
लािग, SMG ले तपाईं नाबािलग हुनुहुÛछ भनी िवæवास गनर्मा कुनै कारण भएमा सूचनाका साथ वा सूचना 
िबना तपाईंको खाता समापन गनर् र SMG सेवाहǾमा तपाईंको पहँुच अèवीकार गनर् सक्छ। थप 
उदाहरणका लािग, तपाईंले अस×य, अपूणर् वा अशदु्ध जानकारी प्रदान गनुर्भएको छ वा तपाईंले यी सतर्हǾ 
वा अÛय कुनै पिन लागूयोग्य अितिरक्त सतर्हǾ पालना गनर्मा असफल हुनुभएको छ भनी SMG ले 
िवशåस गनर्लाई कुनै कारण भएमा, तपाईंलाई सूचना िदइ वा निदइ SMG ले तपाईंको खाता र SMG 

सेवाहǾ प्रयोग गनȶ तपाईंको क्षमतालाई समापन गनर् सक्छ।   

 

तपाईं हामीले तपाईंलाई अनुरोध गरे बापत तपाईंले बनाउनुभएका कुनै पिन साइट सामग्रीहǾका प्रितिलिपहǾ 

िफतार् गनर् वा नçट गनर् èवीकार गनुर्हुÛछ। 
 

समापनले SMG का अÛय अिधकार वा समाधानहǾलाई सीिमत गनȶछैन। यी सतर्हǾ प्र×यक्ष Ǿपमा जीिवत 
रहनेछन ्र कुनै पिन पिरमाजर्न, बÛद, िनलàबन र/वा समापन भएता पिन अझै पिन प्रभावकारी हुनेछन।्   

 

16. प्रितिलिप अिधकार उãलङ्घनका दाबीहǾ  

SMG ले अǾहǾका बौिद्धक सàपि×त अिधकारहǾको कदर गछर्।  हामी उिचत भए अनुसार उãलङ्घन गनȶ 
िक्रयाकलापको िवषय बÛने दाबी गिरएको सामग्री हटाइ वा ×यसमा पहँुच असक्षम गनȶ सिहत युएस 
िडिजटल िमãलेिनयम प्रितिलिप अिधकार (“DMCA”) ɮवारा आवæयक परे अनुसार सबै अिभयोग 
लगाइएको उãलङ्घनका सूचनाहǾमा प्रितिक्रया िदÛछɋ।   

 

यिद तपाईंको कायर्लाई प्रितिलिप अिधकार उãलङ्घन वा तपाईंको बौिद्धक सàपि×त अिधकारहǾ समावेश 
गनȶ तिरकामा प्रितिलिप गिरएको छ वा अÛयथा SMG सेवाहǾमा वा माफर् त उãलङ्घन गिरएको छ भनी 
तपाईंलाई असल िवæवास छ भने िनàन ठेगानामा पत्र पठाइ हाम्रो DMCA एजेÛटलाई तपाईंको 
उãलङ्घनको दाबी वा सूचना पठाउनुहोस।्  

DMCA Agent 
Service Management Group, LLC 
1737 McGee Street 

 Kansas City, MO 64108 
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वा िनàनमा इमेलɮवारा:  
 privacyofficer@smg.com 
 

तपाईंको सूचनामा िनàन जानकारी समावेश हुन अिनवायर् छ; 

a. अिभयोग लगाइएको उãलङ्घन गिरएको बिहçकृत अिधकारको मािलकको पक्षमा कायर् गनर् 
अिधकृत åयिक्तको भौितक वा इलेक्ट्रोिनक हèताक्षर; 

b. उãलङ्घन भएको भनी दाबी गिरएको प्रितिलिप अिधकार भएको कायर्को पिहचान वा यिद धेरै 
प्रितिलिप अिधकार गिरएका कायर्हǾ एउटै सूचनामा एउटै अनलाइन साइटमा छन ्भने, सो 
साइटमा ×यसता कायर्हǾ प्रèतुत गिरएको सूची; 

c. उãलङ्घन गिरएको भनी दाबी गिरएको वा उãलङ्घन िक्रयाकलापको िवषय बÛने सामग्रीको 
पिहचान र जुन हटाइनुपनȶ हो र जसमा पहँुच असक्षम गिरनुपनȶ हो र सेवा प्रदायकलाई सामग्री 
फेला पानर् अनुमित िदनलाई पयार्Üत जानकारी; 

d. सेवा प्रदायकलाई गुनासो गनȶ क्षमतालाई सàपकर्  गनर्को लािग अनुमित िदन पयार्Üत जानकारी, 
जèतै ठेगाना, टेिलफोन नàबर र उपलÞध भएमा गुनासो गनȶ पक्षलाई सàपकर्  गिरनुपनȶ 
इलेक्ट्रोिनक पत्र ठेगाना; 

e. गुनासो गनȶ पक्षको असल िवæवास छ िक गुनासो गिरएको सामग्रीको प्रयोग प्रितिलिप अिधकार 
मािलक, ×यसका एजेÛट वा कानूनɮवारा अिधकृत गिरएको छैन भÛने कथन; र 

f. सूचनामा भएको जानकारी शदु्ध छ र कूट साêयको दÖड बमोिजम छ र अिभयोग लगाइएको 
उãलङ्घन गिरएको बिहçकृत अिधकारको मािलकको पक्षमा गुनासो गनȶ पक्षले काम गनर् अिधकृत 
छ भÛने कथन। 

हाम्रो DMCA एजेÛटले DMCA का आवæयकताहǾ पालना गनȶ सूचना र सोधपुछहǾमा मात्र प्रितिक्रया 
गनȶछ।  थप जानकारीको लािग www.copyright.gov मा हेनुर्होस।् 
 
 

17.  क्यािलफोिनर्या िनवासीहǾका लािग जानकारी 

क्यािलफोिनर्या जन संिहता खÖड 1789.3 बमोिजम, हामीले क्यािलफोिनर्या िनवासीहǾलाई िनàन िनिæचत 

उपभोक्ता अिधकार जानकारी प्रदान गनर् आवæयक छ:  

a. SMG सेवाहǾलाई Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, 

MO 64108 ɮवारा èवािम×व र/वा सÑचािलत गिरएका छन।्  SMG को सàपकर्  फोन नàबर 1-

800-764-0439 हो;  
b. प्र×यक्ष Ǿपमा कथन नगरेसàम, SMG सेवाहǾ शãुक िबना प्रदान गिरÛछन;्  

c. SMG सेवाहǾ सàबÛधी गुनासो फाइल गनर् वा SMG सेवाहǾ सàबÛधी थप जानकारी प्राÜत गनर् 
Service Management Group, LLC, Attn लाई पत्र पठाउनुहोस:्  Data Protection Officer, 1737 
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McGee Street, Kansas City, MO 64108 वा हामीलाई privacyofficer@smg.com मा इमेल 
(िवषय रेखामा “क्यािलफोिनर्या िनवासी अनुरोध” लेखेर) माफर् त सàपकर्  गनुर्होस।् तपाईंले 400 R 

Street, Suite 1080, Sacramento, California 95814 or by telephone at 916.445.1254 or 

800.952.5210 मा उपभोक्ता मािमलाहǾको क्यािलफोिनर्या िवभागको उपभोक्ता सेवा िवभागको 
गुनासो सहायता एकाइमा पिन सàपकर्  गनर् सक्नुहुÛछ। 

 

18. िविवध  

a. साइटहǾमा सूचीबद्ध गिरएका यी सतर्हǾ र गोपनीयता नीितहǾमा ×यसिभत्र समावेश गिरएका 
मािमलाहǾको कदरमा SMG र तपाईंɮवारा र माझ सàपूणर् बुझाइ समावेश गछर्। 

b. यी सतर्हǾ अङ्गे्रजीमा लेिखएका छन।्  अङ्गे्रजी-भाषाको सàझौताले सबै पक्षमा िनयÛत्रण गनȶछ। अÛय 

कुनै भाषामा यस सàझौतामा कुनै पिन संèथाहǾ समायोजनका लािग मात्र हुन ्र कुनै पिन पक्षको लािग 

बÛधनपूणर् हुनेछैन।  
c. यी सतर्हǾ SMG र तपाईंका उ×तरािधकारी र िनयुिक्तहǾको कदरमा लाभ िवपरीत र बÛधनमा 

हुनेछन।् 
d. यी सतर्हǾ SMG ɮवारा िनयुक्त हुन सक्छन ्तर तपाईंले ियनीहǾलाई SMG को पूवर् िलिखत 

सहमित िबना िनयुक्त गनर् सक्नुहुÛन।  

e. यदी यी सतर्हǾ मÚये कुनै प्रबÛध लागूयोग्य वा अवैɮय भएमा, ×यस प्रकारको लागूयोग्य हुन 
नसक्ने वा अवैɮय प्रबÛध प्रयोग नगरीए झɆ बाँकीका प्रबÛधहǾ समान प्रभावका साथ जारी 
रहनेछन।्  

f. यिद SMG वा तपाईं यी सतर्हǾ अÛतगर्तका दािय×वहǾ िनभाउन असफल हुनुभएमा र अकȾ पक्षले 
×यस प्रकारका दािय×व लागू नगरेमा, कुनै पिन घटानामा लागू गनर्मा असफल भएमा, कुनै पिन 
दािय×वको ×याग समावेश गनȶछैन र अÛय कुनै पिन घटानमा लागू हुनबाट रोक्नेछैन।  

g. यी सतर्हǾमा समावेश गिरएका केही कुराले पिन SMG वा तपाईंलाई अकȾ पक्षको एजेÛट वा 
प्रितिनिध भनी वा संयुक्त कायर्कारी वा साझदेारहǾको Ǿपमा ठहिरनेछैनन।्  

h. यिद SMG वा तपाईंले यो प्रबÛध आéवान गनȶ पक्षको िनयÛत्रणभÛदा बािहरका कुनै पिन कारणले 
गदार् यी सतर्हǾ अÛतगर्तको दािय×व िनभाउनबाट रोिकएको छ वा असक्षम हुनुभएको छ भने, 
प्रभािवत पक्षको कायर्प्रदशर्नलाई िढलाइको अविधसàम वा ×यसता मािमलाको कारणले गदार् 
कायर्प्रदशर्न गनȶ अक्षमताका लािग िवèतािरत गिरनेछ।  

i. शीषर्क र उपशीषर्कहǾ सुिवधाका लािग मात्र हुन।्  

 

प्रæनहǾ छन?् 

यिद तपाईंसँग यी प्रयोगका सतर्हǾ वा SMG सेवाहǾ बारे कुनै प्रæनहǾ छन ्भने हामीलाई 

privacyofficer@smg.com मा सàपकर्  गनुर्होस।्  
 

तपाईंले हामीले िनàन ठेगानामा पिन पत्र पठाउन सक्नुहुÛछ:  
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Service Management Group, LLC 

Attn: डाटा सुरक्षा कायर्कारी 
1737 McGee Street 
Kansas City, MO 64108 
 

®/TM åयापार िचÛहहǾ © Service Management Group, LLC 2017. सवार्िधकार सुरिक्षत। 


