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ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 

 

ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ: ਮਾਰਚ 2018 

ਇਹ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ("ਸ਼ਰਤ�") ਉਹਨ� ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਨ� � 'ਤੇ ਸਰਿਵਸ ਮੈਨਜਮ�ਟ 

ਗਰੱੁਪ, ਐਲ.ਐਲ.ਸੀ. ਅਤ ੇ ਇਸਦੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੰਸਥਾਵ� ("ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ." ਜ� "ਅਸ�" ਜ� "ਸ�ਨੰੂ") ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੋਬਾਈਲ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ� ਸਮੇਤ ਵੈਬਸਾਈਟ�, ਸਵੇਾਵ� ਅਤੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਸ ਤੇ ਜ� ਿਜਨ� � ਤਕ 

ਇਹ ਸ਼ਰਤ� ਜੁਿੜਆਂ ਹੋਈਆਂ ਹਨ ਜ� ਇਨ� � ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਹੈ (ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, "ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼")।     

 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ�;ੋ ਇਨ� � ਿਵੱਚ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਅਤ ੇ

ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਕਨੰੂਨੀ ਸਮਝੌਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ, ਤੁਸ� ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ 

ਕਰਦ ੇਹੋ ਿਕ ਤਸੁ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਰੱਥ ਹੋ। ਜੇ ਤਸੁ� ਆਪਣੇ ਮਾਲਕ ਦੀ 

ਤਰਫ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ� ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ 

ਮਾਲਕ ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ ਿਵੱਚ ਹੋਏ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਤੁਸ� ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ 

ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹ ੋਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਮਾਲਕ ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ 

ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

 

 

   

 

 

 

 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨ� ਟ: ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਉਹ ਪ�ਬੰਧ ਹਨ ਜੋ ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸੀਮਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਅੰਤਮ ਅਤੇ ਬਾਇੰਿਡੰਗ ਆਰਿਬਟਰੇਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਰਗ ਜ� 

ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਨਹ�, ਿਕਸੇ ਿਵਵਾਦ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਲਈ ਹੇਠ� “ਕਰਾਰ ਦੀ ਵੈਧਤਾ, ਵਾਰੰਟੀਆ ਂਦਾ ਬੇਦਾਅਵਾ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀਆ ਂਸੀਮਾਵ�” (ਸੈਕਸ਼ਨ 7) ਅਤੇ “ਿਵਵਾਦ 

ਦਾ ਹੱਲ” (ਸੈਕਸ਼ਨ 9) ਹੇਠ� ਵੇਖੋ। 
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ਜੇ ਤਸੁ� ਇਨ� � ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹ� ਹੋ, ਤ� ਤਸੁ� 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ। 

 

1. ਿਨਯਮ� ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ 

ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਇਸ ਵੈ�ਬਪਜੇ ਦੇ ਿਸਖਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।   ਿਜਵ� ਿਕ ਅਸ� ਨਵੀਆਂ 

ਸਿੁਵਧਾਵ� ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ�ਗ,ੇ ਅਸ� ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹ�।   ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸ਼ਰਤ� ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਸਮ� ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।  ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਪਾਬੰਦ ਹੋ; ਇਸ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� 

ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਇਸ ਪਜੇ ਨੰੂ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  ਿਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲੀ ਹੋਈ ਸ਼ਰਤ ਨੰੂ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵ� ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨਰੰਤਰ ਵਰਤ� ਬਦਲੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨੰੂ 

ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ। ਬਦਲੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਬਾਰੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ�, ਨ� ਿਟਸ� ਜ� ਕਥਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਿਪਛਲੇ ਸੰਸਕਰਣ� 

ਤ� ਗਾਹ� ਵੱਧ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਬਦਲਾਅ ਿਪਛਾਖੜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।   

 

 

2. ਵਾਧੂ ਸ਼ਰਤ� 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਜ� ਉਸਦੇ ਰਾਹ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵ�, ਿਜਵ� ਿਕ ਮੋਬਾਈਲ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ�, ਸਵੀਪਸਟੇਕਸ, ਆਫ਼ਰ ਦੇ ਕੰਟੈਸਟ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵ�, ਉਨ� � ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਵਾਧੂ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੁਆਰਾ 

ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ "ਵਾਧੂ ਸ਼ਰਤ�")। ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਧੂ 

ਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਸ਼ਰਤ ਨੰੂ ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।  ਜੇ 

ਵਾਧੂ ਸ਼ਰਤ� ਦਾ ਕੋਈ ਪ�ਬੰਧ ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਸਥਾ ਨਾਲ ਟਕਰਾ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਵਾਧੂ ਸ਼ਰਤ� ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਿਵਚ 

ਇਕਸਾਰਤਾ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਇਕਸਾਰ ਰਿਹਤ ਪ�ਬੰਧ� �ਤੇ ਹਾਵੀ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

 

3. ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼, ਸਮੇਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਗ�ਾਿਫਕਸ, ਿਚੱਤਰ, ਕਲਾਕਾਰੀ, ਟੈਕਸਟ, ਵੀਿਡਓ ਕਿਲੱਪ, ਅੰਕਿੜਆਂ 

ਦਾ ਸੰਕਲਨ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਆਡੀਓ ਕਿਲੱਪ, ਟ�ੇਡਮਾਰਕ, ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਨਸ਼ਾਨ, ਲੌਗ, ਟ�ੇਡ ਨਾਮ ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 

ਤੇ, ਿਵੱਚ ਜ� ਉਸਦੇ ਰਾਹ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੂਜੀ ਸਮੱਗਰੀ (ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ "ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ") ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ., 

ਸਾਡੇ ਸਿਹਯੋਗੀਯ�, ਸਾਥੀਯ�, ਲਾਇਸ�ਸ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਜ� ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਵਾਲੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਹਨ ਅਤੇ ਸੰਯੁਕਤ 

ਰਾਜ ਅਤੇ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਟ�ੇਡਮਾਰਕ ਪੇਟ�ਟ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ� ਦੋਵ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹਨ।  ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਸੀਮਤ 

ਲਾਇਸ�ਸ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਜ� ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜ�ਦੇ, ਨਾ ਤ� ਕਾਪੀਰਾਈਟਸ, ਟ�ੇਡਮਾਰਕ, ਹੋਰ ਬੌਿਧਕ 

ਜਾਇਦਾਦ� ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦਾ ਕੋਈ ਿਹੱਸਾ ਸਾਡੀ ਪੂਰਤੀ ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਉਦੇਸ਼ 

ਲਈ, ਜ� ਪੂਰਾ ਜ� ਅੰਸ਼ਕ ਰੂਪ ਿਵਚ ਵਰਿਤਆ, ਦੁਬਾਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ, ਨਕਲ ਕੀਤਾ, ਵੇਿਚਆ, ਦੁਬਾਰਾ ਵਿੇਚਆ, ਵਰਿਤਆ, 

ਜ� ਬਦਿਲਆ ਜ� ਤ� ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸ਼ੋਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ 

ਵਰਤ� ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਟ�ੇਡਮਾਰਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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ਜ ੇਤੁਸ� ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� (ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਐ�ਸ.ਐ�ਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤ�) ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋ, ਤ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਣ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਲਈ ਇੱਕ ਿਨ�ਜੀ, 

ਰੱਦ ਕਰਨ ਯੋਗ, ਗੈਰ-ਿਨਵਕੇਲਾ, ਗੈਰ-ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ, ਸੀਮਤ ਲਾਇਸ�ਸ (ਉਪਲਾਇਸ�ਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਤ� ਿਬਨ�) ਅਤੇ ਇਨ� � 

ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮਗਰੀ ਨੰੂ ਿਸਰਫ ਆਪਣੀ ਖਦੁ ਦੀ ਿਨ�ਜੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਡਾਉਨਲੋਡ, ਿਪ�ੰ ਟ ਅਤ/ੇਜ� ਕਾਪੀ 

ਕਰਨ ਲਈ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। ਤੁਸ� ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਵਪਾਰਕ ਰਾਜ਼ ਅਤੇ ਮੂਰਤੀਗਤ 

ਬੌਿਧਕ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਲਾਇਸੰਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਜਾਏਗਾ ਜ� ਨਾ ਤ� ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ।  ਤੁਸ� ਮੰਨਦੇ ਹੋ ਿਕ ਸਵੇਾਵ� ਦੇ ਪੰਿਨਆਂ ਨੰੂ ਉਤਪੰਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਐਚ.ਟੀ.ਐਮ.ਐਲ. ਕੋਡ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਦੇ ਕਾਪੀਰਾਈਟਸ ਦੁਆਰਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।  ਇੱਥੇ ਨਹ� ਿਦੱਤੇ ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰ ਸਪਸ਼ਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਦੁਆਰਾ ਰਾਖਵ� ਹਨ। 

 

ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਜਦ� ਤਕ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਲਖਤ ਅਿਧਕਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਨਹ� 

ਕਰਦੀ, ਤੁਸ� ਨਹ� ਕਰੋਗ:ੇ  

a. ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮਗਰੀ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕੰਮ ਿਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ (ਿਜਵ� ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੀ 

ਵੈਬਸਾਈਟ) ਜ� ਿਕਸੇ ਜਨਤਕ ਜ� ਵਪਾਰਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ; 

b. ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਟ�ੇਡਮਾਰਕ ਜ� ਹੋਰ ਬੌਿਧਕ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਨ� ਿਟਸ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ ਜ ੋ

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ; ਜ� 

c. ਿਕਸ ੇਵੀ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਨਾਲ "ਡੀਪ ਿਲੰਕ" ਕਰਨਾ (ਅਰਥਾਤ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਵੱਚ� ਿਕਸ ੇ

ਵੀ ਇੱਕ ਦੇ ਹੋਮ ਪੇਜ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪੇਜ ਦਾ ਿਲੰਕ)।  

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਵਚ ਜ� ਉਸਦੇ ਰਾਹ� ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਟ�ੇਡਮਾਰਕ, ਿਚਨ�  ਅਤੇ ਸਰਿਵਸ ਿਨਸ਼ਾਨ ("ਮਾਰਕਸ") 

ਦੀ ਮਾਲਕ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਜ� ਤੀਜੇ ਿਧਰ ਹਨ।  ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਜ� ਅਿਜਹੇ ਤੀਜ ੇਿਧਰ� ਦੀ ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਲਖਤ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਤ� ਬਗੈਰ ਿਨਸ਼ਾਨ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਹੈ।  ਜ ੇਤੁਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਦੁਆਰਾ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਕਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵ,ੇ ਤ� 

privacyofficer@smg.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ। 

 

4. ਐਸਐਮਜੀ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� 

 

4.1. ਯੋਗਤਾ:  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਉਹਨ� ਬੱਿਚਆਂ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤ� ਲਈ ਨਹ� ਹਨ ਿਜਨ� � ਦੀ ਉਮਰ ਉਸ ਤ� ਘੱਟ 

ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਨ� � ਨੰੂ ਉਨ� � ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਦੇ ਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੇ 

ਿਨ�ਜੀ ਅੰਕਿੜਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਸੌੈਸ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ ਸਕਣ।  ਜ ੇਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਦੇਸ਼ ਿਵਚ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇਣ ਦੀ ਉਮਰ 

ਤ� ਘੱਟ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ।  
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4.2. ਤੁਹਾਡਾ ਅਕਾ�ਟ:  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਅਕਾ�ਟ 

("ਅਕਾ�ਟ") ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।   ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਬਾਰੇ ਸਹੀ, ਮੌਜਦੂਾ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ 

ਕਰਨ, ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ।  ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਇਕਾਈ ਦਾ ਰੂਪ ਧਾਰਨ 

ਕਰਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਇਕਾਈ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਜ� ਮਾਨਤਾ ਨੰੂ ਗਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਨਹ� 

ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਯੂਜ਼ਰ ਨਾਮ, ਪਾਸਵਰਡ ਜ� ਅਕਾ�ਟ ਦੀ ਹੋਰ 

ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਸਮਾਨਤਾ, ਆਵਾਜ਼, ਿਚੱਤਰ ਜ� ਫੋਟੋ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  ਤੁਸ� ਇਸ ਗੱਲ 

ਲਈ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨਾਮ, ਪਾਸਵਰਡ, ਹੋਰ ਅਕਾ�ਟ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜ� ਅਕਾ�ਟ ਦੀ 

ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ�, ਜ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸੂਚਨਾ 

privacyofficer@smg.com 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਿਦਓਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦਾ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਪਤਾ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ।     

 

 

ਇੱਕ ਅਕਾ�ਟ ਬਣਾ ਕੇ, ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਚਾਲੂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 

ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਦੂਿਜਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਅਕਾ�ਟ ਵਰਤਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਨਾ ਿਦਓ। ਦੂਸਰੇ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਰਤ� ਸਮੇਤ ਿਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸ� 

ਆਪਣੇ ਅਕਾ�ਟ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਅਕਾ�ਟ ਦੀ ਸਾਰੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ।   

4.3. ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ:  

 

ਕੇਵਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ।   ਤੁਸ� 

ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਕੇਵਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕੰਮ� ਲਈ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋਗ।ੇ ਤੁਸ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਹ� ਵਰਤੋਗੇ ਜ ੋਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ ਸਰਵਰ� ਜ� ਨ� ਟਵਰਕਸ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ 

ਪਹੰੁਚਾਏ, ਅਯਗੋ ਕਰੇ, ਬੋਝ ਪਾਵੇ ਜ� ਿਵਗਾੜ ਸਕੇ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਧਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੇ 

ਅਨੰਦ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।   

 

ਗ਼ੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਜ� ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਕੰਮ� ਲਈ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ।  ਤੁਸ� ਇਸ ਗੱਲ ਤੇ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਹੈਿਕੰਗ, ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਮਾਈਿਨੰਗ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਸਾਧਨ� ਰਾਹ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼, ਦੂਜ ੇਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੇ ਅਕਾ�ਟ� ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ ਕੰਿਪਉਟਰ ਿਸਸਟਮ� 

ਜ� ਨ� ਟਵਰਕ� ਤੱਕ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੰੁਚ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਹ� ਕਰੋਗ।ੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਸੀਮਤ 

ਕੀਤੇ ਬਗੈਰ, ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਹ ਨਹ� ਕਰੋਗ ੇ (ਅਤੇ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਨਹ� ਉਕਸਾਉਗ ੇਜ� 

ਆਿਗਆ ਦੇਵੋਗੇ): 
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a. ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸ ੇਦੀ ਨਕਲ ਕਰਨਾ, ਬਦਲਾਅ ਕਰਨਾ, 

ਅਨੁਕੂਲ ਬਣਾਉਣਾ, ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨਾ, ਉਲਟ ਇੰਜੀਨੀਅਿਰੰਗ ਕਰਨਾ, ਡੀਕੋਡ ਕਰਨਾ ਜ� ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਪਹੰੁਚ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ;  

b. ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਟ�ੇਡਮਾਰਕ ਜ� ਹੋਰ 

ਮਲਕੀਅਤ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਨ� ਿਟਸ� ਨੰੂ ਹਟਾਓਣਾ;  

c. ਸਾਡੀ ਸਵੇਾਵ� ਦੀਆਂ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਜ� ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਿੁਵਧਾਵ� ਜ ੋਿਕਸੇ ਵੀ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਜ� ਨਕਲ ਕਰਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣਾ ਜ� ਸਾਡੀਆਂ ਸਵੇਾਵ� ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� 'ਤੇ 

ਸੀਮਾਵ� ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ; 

d. ਜਾਣ-ਬੁਝ ਕੇ ਵਾਇਰਸ, ਟ�ੋਜਨ, ਵਾਰਮਸ, ਲੌਿਜਕ ਬੰਬ, ਸਪਾਈਵੇਅਰ, ਮਲਵਅੇਰ, ਜ� ਹੋਰ ਖਤਰਨਾਕ ਜ� 

ਤਕਨੀਕੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਸਮੱਗਰੀ ਪੇਸ਼ ਕਰਕੇ ਸਵੇਾਵ� ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਕਰਨਾ; 

e. ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸ ੇਤੱਕ ਪਹੰੁਚਣ, ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ, ਖੁਰਚਣ ਜ� ਇੰਡੈਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ 

ਰੋਬੋਟ, ਮੱਕੜੀ, ਸਾਈਟ ਖੋਜ/ਪ�ਾਪਤੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ, ਜ� ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਵੈਚਾਲਤ ਉਪਕਰਣ, ਪ�ਿਕਿਰਆ ਜ� ਸਾਧਨ 

ਵਰਤਣਾ;  

f. ਿਕਰਾਏ ਤੇ, ਲੀਜ਼ ਤੇ, ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ, ਵੇਚਣਾ, ਸਬਲਾਇਸ�ਸ ਦੇਣਾ, ਸਪੁਰਦ ਕਰਨਾ, ਵੰਡਣਾ, ਪ�ਕਾਸ਼ਤ ਕਰਨਾ, 

ਤਬਾਦਲਾ ਕਰਨਾ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਕੋਈ ਸੁਿਵਧਾ ਜ� ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨੰੂ ਿਕਸ ੇ

ਵੀ ਤੀਜੇ ਿਧਰ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣਾ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ ਸਵੇਾਵ� ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਨ� ਟਵਰਕ 'ਤੇ 

ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣਾ ਿਜੱਥ ੇਉਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਉਪਕਰਣ� ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਿਵੱਚ ਸਮਰੱਥ ਹੰੁਦੇ 

ਹਨ ਉਨ� � ਦੇ ਸਮੇਤ; 

g. ਵੈਬ ਪਜੇ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸ ੇਨੰੂ ਮੁੜ ਫਾਰਮੈਟ ਜ� ਿਤਆਰ ਕਰਨਾ ਜ ੋਐਸ.ਐਮ.ਜੀ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹਨ; 

h. ਸਵੈਚਾਿਲਤ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੁਆਰਾ ਜ� ਝੂਠ�  ਜ� ਧਖੋਾਧੜੀ ਿਦਖਾਿਵਆਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਖਾਤਾ ਬਣਾਓਣਾ; ਜ� 

i. ਿਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਬਾਰੇ ਉਸਦੀ ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਲਖਤ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ ਜ� 

ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ। 

 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਜ� ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਨਤੀਜੇ।  ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ ਅਿਧਕਾਰ ਇਨ� � ਿਨਯਮ� ਿਵਚ� ਿਕਸੇ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਤੇ 

ਤੁਰੰਤ ਖ਼ਤਮ ਹੋ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ ਕੋਲ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਤਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇ ਤੁਸ� ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਲਾਗੂ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਲੋੜ� ਜ� ਮਨਾਹੀਆਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋ।  ਜੇ ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਖਦੇ ਹੋ ਤ� ਤੁਸ� 

ਸਾਈਟ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀਆਂ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਪੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਜ� ਨਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ। 

 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਅਤੇ ਦੁਰਵਰਤ� ਦੀ ਸਖਤ ਮਨਾਹੀ ਹੈ; ਹਾਲਤ� ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ, 

ਤੁਸ� ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਜਨਤਕ ਹਰਜਾਨ�  ਅਤੇ/ਜ� ਅਪਰਾਿਧਕ ਮਕੱੁਦਮੇ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਇਨ� � 
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ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਜ� ਦੁਰਵਰਤ� ਬਾਰੇ ਕਾਨੰੂਨ 

ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਜ� 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ 

ਤੁਹਾਡਾ ਅਿਧਕਾਰ ਤੁਰੰਤ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਤੱਕ 

ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ (ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਿਜੰਗ ਫੀਸ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਖਰਿਚਆਂ, ਫੀਸ� ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ।  ਤੁਸ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ 

ਖਰਿਚਆਂ, ਫੀਸ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ।   ਜ ੇਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਸਮਾਰਟਫੋਨ, ਟੈਬਲੇਟ ਜ� ਹੋਰ 

ਿਕਸ ੇ ਮੋਬਾਈਲ ਉਪਕਰਣ 'ਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਵਰਤਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਵਾਈ-ਫਾਈ ਜ� ਭਾਗੀਦਾਰ 

ਮੋਬਾਈਲ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੇ ਵੱਲ�  ਵਾਇਰਲੈਸ ਸਵੇਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  ਕੁਝ ਸਵੇਾਵ� ਨੰੂ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਿਜੰਗ (ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. 

ਜ� ਐਮ.ਐਮ.ਐਸ.) ਸਮਰੱਥਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਮੋਬਾਈਲ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਤ� ਤੁਹਾਡੇ 

ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਸੁਨ� ਿਹਆਂ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਆਪ ਹੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ। ਅਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਿਜੰਗ 

ਸਵੇਾਵ� ਲਈ ਵੱਖਰਾ ਚਾਰਜ ਨਹ� ਲਗਾ�ਦੇ ਜ ੋਅਸ� ਪਸੇ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� ਪਰ ਸੰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਰੇਟ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੇ 

ਹਨ।   ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਤੁਹਾਡੇ ਮੋਬਾਈਲ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਬਲ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

ਕੀਮਤ� ਦੇ ਪਲਾਨ� ਅਤੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਟੈਕਸਟ 

ਸੁਨ� ਿਹਆਂ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਜ� ਟੈਕਸਟ ਸਨੁ� ਹੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਨਹ� ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਸਪੁਰਦਗੀ ਤੁਹਾਡੇ ਮੋਬਾਈਲ ਸਵੇਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਪ�ਸਾਰਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।  ਟੈਕਸਟ 

ਸੁਨ� ਹੇ ਸਾਰੇ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਹਰ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।   

ਟੈਕਸਟ ਸੁਨ� ਹੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਨਤੀਜੇ।   ਜਦ� ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਤ� ਟੈਕਸਟ 

ਸੁਨ� ਹੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਸਾਡੀ ਵੱਲ�  ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਟੈਕਸਟ ਸੁਨ� ਿਹਆਂ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਸਾਡੇ 

ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ।  ਟੈਕਸਟ ਸੁਨ� ਿਹਆਂ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਕੇ, ਤੁਸ� ਸਮਝਦੇ 

ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਤੁਹਾਨੰੂ ਟੈਕਸਟ ਸਨੁ� ਹੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਇੱਕ ਆਟੋਮੈਿਟਕ ਡਾਇਿਲੰਗ ਪ�ਣਾਲੀ 

ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਅੱਗ ੇਇਹ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਸਮਾਨ ਜ� ਸਵੇਾਵ� ਖਰੀਦਣ ਦੀ ਆਿਗਆ 

ਦੇਣ ਲਈ ਟੈਕਸਟ ਸੁਨ� ਹੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ।  

4.4 ਬੇਨਤੀਆਂ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਦੂਜ ੇਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਸਵੈਇੱਛਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਜ� ਹੋਰ 

ਿਕਸ ੇਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਰੇਿਟੰਗ�, ਸੁਝਾਵ�, ਿਵਡੀਓ ਿਟੱਪਣੀਆਂ, ਿਵਚਾਰ�, ਨ� ਟ�, ਸੰਕਲਪ� ਜ� ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਸਮੱਗਰੀ 

ਨੰੂ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਜਮਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਕੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ (ਸਮਿੂਹਕ ਤੌਰ ਤੇ, "ਬੇਨਤੀਆਂ")।   

 

ਤੁਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਬਨੇਤੀਆਂ ਲਈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਬਨੇਤੀਆਂ ਨੰੂ ਜਮਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਲਈ 

ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਅਤੇ ਹੋਵਗੋੇ।  ਤੁਸ� ਕਾਪੀਰਾਈਟਸ, ਮਲਕੀਅਤ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ�, ਜ� ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੇ 

ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਉਲੰਘਣਾ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 



 
 

7 
 

ਹੋਵੋਗੇ।  ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਜਮਾ ਕਰਨ ਜ� ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨ�ਜੀ 

ਅੰਕਿੜਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਹੱਦ ਤਕ ਸੀਿਮਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਬੇਨਤੀਆਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ 

ਕੀਤੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਲੰਕ ਕਰਨ ਹੋ ਯੋਗ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. (ਅਤੇ/ਜ� ਸਾਡੇ ਿਡਜ਼ਾਇਨੀ[ਿਡਜ਼ਾਇਨੀਯ�]) ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖੇਤਰ ਨੰੂ 

ਬੇਨਤੀਆਂ ਭੇਜਣ, ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਜ� ਸੰਚਾਿਰਤ ਕਰਨ, ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਆਪ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰ ਿਦੰਦੇ ਹੋ, ਜ� ਜਾਇਜ਼ 

ਠਿਹਰਾ�ਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਮ�ਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਲਕ ਨ�  ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਿਧਅਮ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਬਨੇਤੀਆਂ (ਪੂਰੇ ਜ� ਅੰਸ਼ਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ) ਸਾਡੇ ਦੇਸ਼-ਿਵਦੇਸ਼ ਦੇ, 

ਗੈਰ-ਿਨਵਕੇਲੇ, ਸਬ-ਲਾਇਸ�ਸਯਗੋ (ਮਲਟੀਪਲ ਟੀਅਰਜ਼ ਦੇ ਰਾਹ�), ਭੇਜਣਯੋਗ, ਰਾਇਲਟੀ-ਮੁਕਤ, ਸਦਾ ਚੱਲਣ 

ਵਾਲੇ, ਵਰਤਣ ਦੇ ਅਟੁੱ ਟ ਅਿਧਕਾਰ, ਦੁਬਾਰਾ ਬਣਾਉਣ, ਸਬਲਾਇਸ�ਸ (ਮਲਟੀਪਲ ਟੀਅਰਜ਼ ਦੇ ਰਾਹ�) ਵੰਡਣ, 

ਪ�ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਯਾਤ ਕਰਨ ਦੇ ਡੈਰੀਵੇਿਟਵ ਕਾਰਜ ਬਣਾਉਣ ਿਜਸ ਨੰੂ ਹੁਣ ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਇਸ ਤ� 

ਬਾਅਦ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਵਪਾਰਕ ਜ� ਹੋਰ, ਿਬਨ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਿਦੱਤੇ।  ਦੂਜ ੇ

ਸ਼ਬਦ� ਿਵੱਚ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਸਵੈਚਾਲਤ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ - ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਬਣਾਉਣਾ, ਖਲੁਾਸਾ ਕਰਨਾ, ਪ�ਕਾਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਜ� ਪ�ਸਾਿਰਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ - ਿਕਤੇ 

ਵੀ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�, ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਿਧਅਮ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜ� 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ। ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਉਸ ਉਪਯੋਗਕਰਤਾ ਦੀ ਿਨ�ਜੀ ਵਰਤ� 

ਲਈ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਵਖੇਣ, ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਜ� ਦੁਬਾਰਾ ਬਨ�ਉਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੇ ਹੋ।  ਤੁਸ� ਏਥ ੇਹੀ 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. (ਅਤੇ/ਜ� ਸਾਡੇ ਿਡਜ਼ਾਇਨੀਜ਼) ਨੰੂ ਿਕਤੇ ਵੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� 

ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦੇ ਹੋ।  ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹ� ਹੋ ਜ ੇ

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. (ਅਤੇ/ਜ� ਸਾਡੇ ਿਡਜ਼ਾਇਨੀ[ਿਡਜ਼ਾਇਨੀਜ਼]) ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹਨ।   

ਸਾਰੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਗੈਰ-ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਮਲਕੀਅਤ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।     

 

ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪੋਸਟ ਕੀਤੀਆਂ ਬਨੇਤੀਆਂ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  ਤਸੁ� ਮੰਨਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਦੀ ਕੋਈ ਉਮੀਦ ਨਹ� ਹੈ।  ਤੁਸ� ਅੱਗੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ 

ਤੁਸ� ਸਵ-ੈਇੱਛਾ ਨਾਲ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹੋ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ., ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ 

ਗਾਹਕ�, ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਜ� ਿਵਅਕਤੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਟੱਪਣੀਆਂ, ਜ� ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ ਪਸੋਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਸਹੀ ਿਨਰਣੇ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  ਦੂਸਰੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ�, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ., ਜ� ਤੀਜੇ ਿਧਰ ਦੁਆਰਾ ਬਦਨਾਮ 

ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਯੋਗ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ 

ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਠਿਹਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।   ਿਕਸੇ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਪੋਸਟ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਤੁਸ� 

ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਉਪਯੋਗਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ ਜ� ਇੱਕ ਉਪਨਾਮ ਨਾਲ ਜੋੜਨਾ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਦ� ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਨਵਾਸ 

ਦੇ ਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ� ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ।   
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ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਨੇਤੀਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੈ ਭਾਵ� ਿਕ 

ਇਹ ਬੇਨਤੀਆਂ ਬਦਨਾਮੀ ਵਾਲੀਆਂ ਹਨ ਜ� ਕੋਈ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਾਰਜਯੋਗ ਹੰੁਦੇ ਹਨ।  ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਜ� 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਜਮ�ਾ ਕੀਤੀ ਜ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸਫਾਰਸ਼�, ਿਵਚਾਰ�, ਸਲਾਹ� ਦੀ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 

ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵ�, ਿਪਛੋਕੜ, 

ਜ� ਕਾਬਲੀਅਤ� ਜ� ਉਹ ਿਕਸੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਪਸੋਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਸੁ਼ਟੀ ਨਹ� ਕਰਦੀ।  

ਇਸ ਲਈ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਿਵਚ ਸਧਾਰਣ ਸੂਝ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਦੀ 

ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਕੀਦ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

 

ਿਕਸੇ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਪੋਸਟ ਕਰਕੇ, ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਠਿਹਰਾ�ਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ 

ਬੇਨਤੀ: 

 

a. ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਟੀਕ ਹੈ; 

b. ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮਨ� ਨੀਤ ਿਵਸ਼ੇ ਜ� ਥੀਮ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ;  

c. ਿਕਸ ੇਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਟ�ੇਡਮਾਰਕ, ਪਟੇ�ਟ, ਸਾਿਹਤਕ, ਵਪਾਰਕ ਰਾਜ਼, ਪਰਦੇਦਾਰੀ, ਪ�ਚਾਰ, 

ਮਲਕੀਅਤ, ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਜ� ਹੋਰ ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜ� ਗ਼ਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹ� ਕਰਦਾ; 

d. ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਹੈ ਿਜਹੜੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਿਨ�ਜੀ ਡੇਟਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਿਜਹੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਿਹਲ� 

ਤ� ਸਿਹਮਤੀ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਹ;  

e. ਿਕਸ ੇਵੀ ਤੀਜੇ ਿਧਰ ਜ� ਉਸਦੇ ਉਤਪਾਦ� ਜ� ਸਵੇਾਵ� ਬਾਰੇ ਅਸੰਬੰਿਧਤ ਦਾਅਵ ੇਨਹ� ਕਰਦਾ;  

f. ਕੋਈ ਵੀ ਿਨੰਿਦਆਕਾਰੀ, ਬਦਨਾਮੀ ਵਾਲੀ, ਝਠੂੀ, ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੰੁਨ, ਗੰਦੀ, ਅਸ਼ਲੀਲ, ਪੋਰਨ� ਗ�ਾਫੀਕ, ਿਹੰਸਕ, 

ਕੱਟੜਪੰਥੀ, ਿਜਨਸੀ ਤੌਰ ਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ, ਨਫ਼ਰਤ ਭਰੀ, ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਧਮਕੀ ਦੇਣ ਵਾਲੀ, ਪ�ੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ, 

ਅਸਮਾਿਜਕ, ਿਜਨਸੀ ਜ� ਨਸਲੀ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਿਟੱਪਣੀਆਂ ਜ� ਹੋਰ ਸਮਗਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰਦੀ ਹੈ ਜ ੋਜ� ਤ� 

ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾ�ਦੀ ਹੈ ਜ� ਵਾਜਬ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ� ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਹਸਤੀ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਦੀ 

ਉਮੀਦ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ;   

g. ਗੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਜਾਇਜ਼ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਜ� ਉਨ� � ਨੰੂ ਵਚਨਬੱਧ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਗੈਰ ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੀ ਚਰਚਾ ਨੰੂ ਵਧਾਵਾ ਨਹ� ਿਦੰਦਾ ਜ� ਵਕਾਲਤ ਨਹ� ਕਰਦਾ;  

h. ਵਪਾਰਕ ਜ� ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨਹ� ਹੈ, ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਜ� ਸਵੇਾਵ� ਨੰੂ ਵੇਚਣ ਦੀ ਮਸ਼ਹੂਰੀ ਜ� 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹ� ਕਰਦਾ (ਭਾਵ� ਮਨੁਾਫ਼ੇ ਲਈ ਹੋਵ ੇਜ� ਨਾ), ਜ� ਦੂਿਜਆਂ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਨਹ� ਕਰਦਾ (ਦਾਨ ਅਤੇ ਯੋਗਦਾਨ 

ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਂ ਸਮਤੇ); 

i. ਕੋਈ ਵਾਇਰਸ ਜ� ਹੋਰ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਭਾਗ ਨਹ� ਰੱਖਦਾ, ਜ� ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 

ਜ� ਿਕਸੇ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਨ� ਟਵਰਕ ਨਾਲ ਛੇੜਛਾੜ, ਨੁਕਸਾਨ ਨਹ� ਪਹੰੁਚਾ�ਦਾ ਜ� ਖ਼ਰਾਬ ਨਹ� ਹੈ, ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ 
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ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਇਕਾਈ ਦੀ ਵਰਤ� ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੇ ਅਨੰਦ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਨਹ� ਕਰਦਾ 

ਹੈ; ਅਤ ੇ

j. ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ�, ਿਨਯਮ�, ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਵੇਾਵ� ਜ� ਿਜਸ ਦੁਆਰਾ ਤੁਸ� ਪੋਸਟ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਜ� ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਉਮਰ ਦੀ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਸਮਤੇ, ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। 

 

ਤੁਸ� ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਨੇਤੀ ਨੰੂ ਬਦਲਣ, ਹਟਾਉਣ ਜ� ਪੋਸਟ 

ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਜ� ਪਸੋਟ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦਦੇਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਪਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹ� ਹੈ।     ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਕੋਈ ਜ਼ੰੁਮੇਵਾਰੀ ਨਹ� ਲ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜ� ਿਕਸੇ ਤੀਜੇ ਿਧਰ ਦੁਆਰਾ ਪੋਸਟ ਕੀਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਕੋਈ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹ� ਮੰਨਦਾ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਨਹ� ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਨਹ� ਬਣਾ�ਦਾ ਿਕ 

ਸਾਰੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਨ� � ਿਵਵਸਥਾਵ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਅਤੇ, ਿਜਵ� ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ, 

ਤੁਸ� ਇਸ ਤਰ�� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਘਾਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਸੱਟ ਦੇ ਸਾਰੇ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਮੰਨ ਲ� ਦੇ 

ਹੋ।    

 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਬਨੇਤੀਆਂ ਿਵਚਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨ�ਜੀ ਅੰਕਿੜਆਂ ਦੇ ਖੁਲਾਸੇ ਨੰੂ ਘੱਟ ਤ� ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ 

ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਸਲਾਹ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਦੂਸਰੇ ਲੋਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਿਵਚ ਿਨ�ਜੀ ਅੰਕਿੜਆਂ ਨੰੂ ਵੇਖ ਅਤੇ ਵਰਤ 

ਸਕਦੇ ਹਨ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੈ ਿਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸ� ਬੇਨਤੀ ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ 

ਚੁਿਣਆ ਹੈ।   

 

 

 

5. ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੀਆਂ ਸਾਈਟ� ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ� 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਵੱਚ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਸਮੇਤ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀਆਂ ਵੈਬਸਾਈਟ� ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ� ਦੇ ਿਲੰਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ 

ਸਕਦੇ ਹਨ ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ ਤੇ, “ਜੁੜੀਆਂ ਸਵੇਾਵ�”)।  ਿਲੰਕਡ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹਨ, ਅਤੇ 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਿਲੰਕਡ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਸਮੱਗਰੀ, ਜ� ਿਕਸ ੇਿਲੰਕਡ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਪ�ਕਾਰ ਦੇ ਪ�ਸਾਰਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੈ।  ਿਲੰਕ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਿਲੰਕਡ ਸਰਿਵਸ ਦੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਜ� 

ਿਲੰਕਡ ਸਰਿਵਸ ਦੇ ਆਪਰੇਟਰ� ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਬੰਧ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਹ� ਹੈ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਿਲੰਕਡ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਜ�ਚ, 

ਪੜਤਾਲ ਜ� ਿਨਰੀਖਣ ਨਹ� ਕਰਦੀ।   ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਕੇਵਲ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਿਲੰਕਡ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਲਈ ਿਲੰਕ ਪ�ਦਾਨ 

ਕਰਦੀ ਹੈ।  ਤੁਸ� ਿਲੰਕਡ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

 

6. ਪਰਦੇਦਾਰੀ/ਸੁਰੱਿਖਆ 
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ਸਵੇਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 'ਤੇ ਜ ੋਅੰਕੜੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਇਕੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਸ� ਉਸਨੰੂ 

ਿਕਵ� ਪ�ੌਸੈਸ ਕਰਦੇ ਹ�, ਅਤੇ ਿਕਸ ਨਾਲ ਅਸ� ਿਨ�ਜੀ ਅੰਕਿੜਆਂ ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਨਣ ਲਈ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਦੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ�।ੋ   

 

7. ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਵੈਧਤਾ, ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦਾ ਬੇਦਾਅਵਾ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ� 

 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਜਾਇਜ਼ ਠਿਹਰਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਨ�  ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਵਧੈ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਮੰਿਨਆ ਹੈ ਅਤੇ 

ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਸ� ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਜਾਇਜ਼ ਠਿਹਰਾ�ਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਨੰੂ ਵੈਧਤਾਪੂਰਵਕ 

ਮੰਿਨਆ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

 

ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਜ ੋਉਪਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਉਸਤ� ਇਲਾਵਾ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਵੇਾਵ� ਨੰੂ “ਿਜਵ� ਹੈ” ਅਤੇ “ਿਜਵ� ਉਪਲਬਧ 

ਹੈ” 'ਤੇ ਿਕਸ ੇਿਕਸਮ ਦੀ, ਸਪੱਸ਼ਟ ਜ� ਲਾਗੂ ਗਰੰਟੀ ਤ� ਿਬਨ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।  

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ, ਭਰੋਸੇਯਗੋਤਾ, ਸੰਪੂਰਨਤਾ, ਜ� ਸਮੇਸਰਤਾ ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਵੇਾਵ� ਅਤੇ 

ਐਸ.ਐਮ,ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਜ� ਵਾਰੰਟੀ ਨਹ� ਿਦੰਦੀ।  

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਆਪਣੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਹੈ।  ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 

ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ।  ਇਹ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ 

ਹਨ। ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੁਝ ਸਮੱਗਰੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਗਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰ ਨਹ� ਹੈ।  

 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਬਗੈਰ, “ਿਜਵ� ਹੈ” ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ 

ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ।   ਲਾਗ ੂਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਖਾਸ ਤੌਰ ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ 

ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਦੇ, ਸਾਰੀਆਂ ਅਪ�ਤੱਖ ਵਾਰੰਟੀਯ� ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕੰਮ ਲਈ ਵਪਾਰਕਤਾ, ਮਜ਼ਬੂਤੀ, ਿਸਰਲੇਖ, 

ਮਲਕੀਅਤ ਜ ਤੀਸਰੀ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਹੱਕ ਦੀ ਗੈਰ-ਉਲੰਘਣਾ, ਨੁਕਸ� ਤ� ਆਜ਼ਾਦੀ, ਬੇਰੋਕ ਵਰਤ� ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਿਕਸ ੇ

ਵੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸੌਦੇ ਜ� ਉਪਯੋਗ ਦੇ ਕੋਰਸ ਸਮੇਤ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ।   

 

ਐਸਐਮਜੀ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਨਹ� ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ (A) ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਪੂਰੀਆਂ 

ਕਰਨਗੀਆਂ, (B) ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਿਨਰੰਤਰ ਜ� ਵਾਇਰਸ-ਜ� ਗਲਤੀ-ਮੁਕਤ ਹੋਵੇਗਾ ਜ� (C) ਗਲਤੀ 

ਦਰੁਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  ਜ ੇ ਤੁਹਾਡੀ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੇ ਿਸੱਟੇ ਵੱਜ� 

ਉਪਕਰਣ� ਦੀ ਸਰਿਵਿਸੰਗ ਜ� ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜ� ਡੇਟਾ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਉਨ� � 

ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। ਐਸਐਮਜੀ ਦੁਆਰਾ ਜ� ਇਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਏਜੰਟ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਕੋਈ ਵੀ ਮੌਿਖਕ ਜ� ਿਲਖਤ ਸਲਾਹ ਨਾ ਤੇ ਕੋਈ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹ� ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਨਾ ਹੀ ਦੇਵੇਗੀ।ਕੁਝ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ  ਪ�ਤੱਖ 
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ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਦੀ ਅਲਿਹਦਗੀ ਨਹ� ਿਦੰਦੇ ਿਜਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਕ ਕੁਝ ਜ� ਉਪਰ ਿਦੱਤੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਅਲਿਹਦਗੀਆਂ 

ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਖੁਦ ਦੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਹੈ।  ਜੇ ਤੁਸ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਸਮੱਗਰੀ ਸਮੇਤ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਕੋ-ਇੱਕ ਉਪਾਅ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਬੰਦ ਕਰ ਿਦਓ।  

 

ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਤੇ ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤੇ 

ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜਾ ਿਧਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ A) ਿਸੱਧੇ, ਅਿਸੱਧ,ੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼, ਿਮਸਾਲੀ, ਇਤਫਾਕਨ, ਨਤੀਜਤਨ ਹੋਏ ਜ� 

ਘਾਤਕ ਨੁਕਸਾਨ� ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ� ਲਈ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਬਾਦਲ ਵਸਤੂਆਂ ਜ� 

ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ�, ਵਰਤ� ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਡੇਟਾ ਜ� ਮਨੁਾਫ਼ੇ, ਜ� ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਰੁਕਾਵਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਸੀਿਮਤ ਨਹ�), ਿਕਸੇ 

ਤਰ�� ਵੀ ਹੋਈ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸਧ�ਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜੁੜਕੇ ਉਭਰਣ ਜ� 

ਵਰਤ� ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਅਸਮਰੱਥਾ, ਵਾਰੰਟੀ, ਸਮਝੌਤਾ, ਸਖਤ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ, ਤਸ਼ੱਦਦ ਿਵੱਚ ਅਧਾਰਤ ਅਣਗਿਹਲੀ ਜ� ਹੋਰ ਸਮਤੇ), ਜ� ਕੋਈ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਸਧ�ਤ ਵੀ ਜੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਨੰੂ 

ਬਹੁਤ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਾਰੇ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਜ� B) ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤ� ਨਾਲ ਜੁੜੇ 

ਹੋਏ ਜ� ਇਸ ਿਵਚ� ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਜ� ਨਤੀਜਤਨ ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਨੁਕਸਾਨ� ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਲਈ।   ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

ਦਾ ਇਹ ਬੇਦਾਅਵਾ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਵਰਿਜਤ ਹੱਦ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੋਵਗੇਾ।  

ਜੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਤ� ਇਸ ਧਾਰਾ 7 ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਜ� ਸੀਮਾਵ� ਦੇ ਬੇਦਾਵੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਕਾਰਨ ਲਈ ਅਸਮਰਥ ਹੈ/ ਹਨ ਜ� ਅਸਪਸ਼ਟ ਹਨ, ਇੱਥ ੇਹਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ� ਲਈ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੀ ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ $1000 ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਰਹੇਗੀ। 

 

ਤੁਸ� ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀਆਂ �ਪਰਲੀਆਂ ਦਾਅਵ ੇਵਾਲੀਆਂ ਸੀਮਾਵ�, ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� 

ਦੇ ਹੋਰ ਪ�ਬੰਧ� ਦੇ ਨਾਲ ਜ ੋਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਜ਼ਰੂਰੀ ਸ਼ਰਤ� ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਨ� � 

ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਿਧਕਾਰ� ਲਈ ਰਾਜ਼ੀ ਨਹ� ਹੋਏਗੀ ਪਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀਆਂ �ਪਰਲੀਆਂ ਦਾਅਵੇ ਵਾਲੀਆਂ ਸੀਮਾਵ� 

ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਸਮਝੌਤੇ ਲਈ ਹਨ। 

 

ਜੇ ਤੁਸ� ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਨਵਾਸੀ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਸਟੀ ਕੋਡ ਸੈਕਸ਼ਨ 1542 ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ� 

ਨੰੂ ਛੱਡ ਿਦੰਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ "ਿਰਲੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, ਸਧਾਰਣ ਿਰਲੀਜ਼ ਉਸ ਦਾਅਵੇ 'ਤੇ ਵੱਧ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ 

ਕ�ੈਿਡਟਰ ਨਹ� ਜਾਣਦਾ ਜ� ਸ਼�ਕ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਿਕ ਉਹ ਉਸ ਦੇ ਹਕ਼ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਹੈ, ਿਜਸ ਨੰੂ, ਜੇ ਉਸਨੰੂ ਪਤਾ ਹੰੁਦਾ ਤ� 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਉਸ ਦੇ ਬੰਦੋਬਸਤ ਨੰੂ ਪਦਾਰਥਕਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੁ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ।" 

 

8. ਮੁਆਵਜ਼ਾ  
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ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤ ਹੋ, ਆਪਣੇ ਖਰਚੇ 'ਤੇ, ਨੁਕਸਾਨ ਨਾ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਵਾਲੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਗਾਹਕ�, ਡਾਇਰੈਕਟਰ�, 

ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਏਜੰਟ� ਦੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨ�, ਜ਼ੰੁਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਦਾਅਿਵਆਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਜ� ਮੰਗ� ਤ�, ਿਬਨ� 

ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਸੇ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਬਚਾਅ ਕਰਨ, ਬਚਾਉਣ, ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਸਿਹਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ 

ਹੋ, ਖਰਚੇ, ਬਚਾਅ ਦੇ ਖਰਚੇ, ਵਾਜਬ ਵਕੀਲ� ਅਤੇ ਲੇਖਾ ਫੀਸ� ਸਮੇਤ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਤੁਹਾਡੀ ਿਕਸੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ 

ਸਵੇਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਜ� ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਿਵਚ� ਿਕਸੇ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ, ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਪੈਦਾ 

ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਤੀਜੇ ਿਧਰ ਦੁਆਰਾ ਿਲਆਂਦਾ ਿਗਆ ਹੈ।  ਇਹ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਵਰਿਜਤ ਹੱਦ 

ਤਕ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਆਪਣੇ ਖ਼ਰਚੇ ਤੇ, ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਇੱਥੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਤ� 

ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਿਵਸ਼ਸੇ਼ ਬਚਾਅ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਮੰਨ ਲਵੇ। ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 

ਪ�ਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਬੰਦੋਬਸਤ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੀ ਪਿਹਲ� ਤ� ਿਲਖਤ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਤ� ਬਗੈਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ। 

 

9. ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 

ਬੌਿਧਕ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਜ� ਿਕਸੇ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਿਵਵਾਦ ਨੰੂ ਛੱਡ 

ਕੇ, ਜੋ ਿਕ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਸੰਘ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਿਵਚਕਾਰ ਕੋਈ 

ਿਵਵਾਦ ਪੈਦਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਜ� ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ� ਸਟੇਟ ਆਫ਼ ਿਮਸੌਰੀ ਯੂਨਾਈਿਟਡ ਸਟੇਟਸ) ਦੇ 

ਕਾਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਤੁਹਾਡੇ ਮੂਲ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਜ� ਿਜੱਥੇ ਤਸੁ� 

ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟਕਰਾਅ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ।  ਇਸ ਤਰ�� ਦੇ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦ 

ਿਮਸੌਰੀ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮਝਾਏ ਜਾਣਗੇ ਜੋ ਿਮਸੌਰੀ ਸੂਬੇ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਾਰ� ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਤੁਸ� ਅਤੇ 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਸੰਘ ਦੇ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਵਕਰੀ ਲਈ ਕਰਾਕ 'ਤੇ ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� 

ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਜ� ਉਸਾਰੀ' ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ।  

 

ਤੁਸ� ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਹਰ ਿਧਰ ਿਸਰਫ ਦੂਸਰੇ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਦਾਅਵ ੇਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਵਰਗ ਜ� ਪ�ਿਤਿਨਧੀ ਿਕਿਰਆ ਜ� ਕਾਰਜ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਮੁਦਈ ਜ� ਕਲਾਸ ਮ�ਬਰ ਵਜ� 

ਨਹ�।   

 

ਤੁਸ� ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਸਾਰੇ ਦਾਅਵ ੇਇਸ ਸਕੈਸ਼ਨ 9 ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ�ਬੰਧ ਦੁਆਰਾ ਬੱਝੀ 

ਿਵਚੋਲਗੀ ਦੁਆਰਾ ਹੱਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਤੁਸ� ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ 

ਦਾਅਿਵਆਂ ਨੰੂ ਿਲਆਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ਛੱਡਦੇ ਹੋ।  ਉਹ ਅਿਧਕਾਰ ਜ ੋਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣਗੇ ਜ ੇਤੁਸ� ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ 

ਜ�ਦੇ ਹੋ, ਤ� ਖ਼ੋਜ ਤਕ ਅਿਜਹੀ ਪਹੰੁਚ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ� ਸੀਿਮਤ ਿਵਚੋਲਗੀ ਵਾਲੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ, ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਏਜੰਟ�, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, 

ਡਾਇਰੈਕਟਰ�, ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ�, �ਤਰਾਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਿਨਰਧਾਰਤ�, ਸਹਾਇਕ ਜ� ਸਿਹਯੋਗੀ ਸੰਗਠਨ� ਦੇ ਿਵੱਚਕਾਰ ਇਸਦੀ 

ਉਲੰਘਣਾ, ਸਮਾਪਤੀ ਜ� ਵੈਧਤਾ ਨਾਲ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਜ� ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਿਵਵਾਦ, ਸੰਬੰਧ, ਿਵਚੋਲਗੀ ਲਈ ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਦੀ 
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ਵੈਧਤਾ, ਗੁੰ ਜਾਇਸ਼ ਜ� ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਿਵਵਾਦ� ਸਮੇਤ ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ ਤੇ, "ਸ਼ਾਮਲ  ਕੀਤੇ ਿਵਵਾਦ") ਜੋ ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਨਤੀਜੇ 

ਵਜ� ਹਨ ਇਸ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਵਵਾਦ� ਲਈ ਇਸਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਸਮੇਤ) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਅਮਰੈੀਕਨ ਆਰਿਬਟਰੇਸ਼ਨ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਏ.ਏ.ਏ.) ਦੁਆਰਾ ਪ�ਬੰਧਤ ਿਮਸੌਰੀ ਸਟੇਟ ਿਵੱਚ ਬੱਝਣ ਵਾਲੀ ਿਵਚੋਲਗੀ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਇਸ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਪ�ਭਾਵ ਿਵੱਚ ਆਵਗੇੀ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਚੋਲਗੀ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਧਰ ਦੂਜੇ ਿਧਰ 

ਨੰੂ ਿਵਚੋਲਗੀ ਲਈ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੇ ਆਪਣੇ ਇਰਾਦੇ ਬਾਰੇ ਘੱਟੋ ਘੱਟ 60 ਿਦਨ� ਦੀ ਐਡਵ�ਸਡ ਿਲਖਤ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵਗੇਾ।  

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਅਿਜਹੇ ਨ� ਿਟਸ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣਾ ਅਕਾ�ਟ ਬਣਾਉਣ ਸਮੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਤੇ ਈਮੇਲ 

ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਤੇ ਈ ਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਜੋ ਤੁਸ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਹੈ; ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ�� ਦਾ ਨ� ਿਟਸ privacyofficer@smg.com'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ।  

 

ਸਾਰੀਆਂ ਫਾਈਿਲੰਗ�, ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਿਵਚੋਲਗੀ ਦੀ ਫੀਸ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਏ.ਏ.ਏ. ਦੇ ਿਨਯਮ� ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਜ,ੇ ਹਾਲ�ਿਕ, ਤੁਸ� ਇਹ ਪ�ਦਰਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਿਕ ਮੁਕੱਦਮਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 

ਿਵਚੋਲਗੀ ਦੀਆਂ ਲਾਗਤ� ਵਰਿਜਤ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਫਾਈਿਲੰਗ, ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਿਵਚੋਲਗੀ ਦੀਆਂ ਫੀਸ� ਦਾ ਉੰਨਾ 

ਹੀ ਹੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗੀ ਿਜੰਨਾ ਿਕ ਿਵਚੋਲਾ ਿਵਚੋਲਗੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਗਤ-ਪ�ਤੀਬੰਧਕ ਹੋਣ ਤ� ਰੋਕਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਿਵਚੋਲਾ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਵਚੋਲਗੀ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਦਾਅਿਵਆਂ) ਦਾ ਿਨਰਧਾਰਨ ਿਵਅਰਥ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਦਾ 

ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਨੰੂ ਿਵਚੋਲਗੀ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਫੀਸ� ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਜੰਨਾ 

ਦਾ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਨ�  ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਸੀ ਜੋ ਜ� ਤੇ ਤੁਸ� ਏਏਏ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਧੀਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ 

ਹੋਵੋਗੇ। 

 

ਏ.ਏ.ਏ ਦੇ ਵਪਾਰਕ ਿਵਚੋਲਗੀ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਵਚੋਲੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  ਿਵਚੋਲਗੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵਿਵਚੋਲੇ ਕੋਲ ਰਾਹਤ ਦੇਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜ� ਇਕੁਇਟੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਦਾਲਤ ਿਵਚ 

ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਵਚੋਲੇ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿਨਪਟਾਰਾ ਅੰਤਮ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਹਰ ਇੱਕ ਿਧਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਯਗੋ 

ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਾਖਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਿਵਚੋਲੇ ਕੋਲ 

ਦੰਡਕਾਰੀ ਜ� ਿਮਸਾਲੀ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹ� ਹੋਵਗੇਾ ਿਜਸ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹਰ ਪਾਰਟੀ ਇਸ ਤ� ਮੁਆਫ ਕਰਦੀ 

ਹੈ।  ਿਵਚੋਲਾ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਦੀਆਂ ਿਵਵਸਥਾਵ� ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗਾ; ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਿਵਚ ਅਸਫਲਤਾ ਨੰੂ 

ਿਵਚੋਲੇ ਦੇ ਅਿਧਕਰ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਅਤੇ ਿਨਆਂਇਕ ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਅਧਾਰ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਿਵਚੋਲੇ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਿਲਖਤ 

ਿਵਆਿਖਆ ਨਾਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਪੁਤ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਅਤੇ ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ ਿਵਵਾਦ ਿਸਰਫ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿਵਚੋਲੇ ਨੰੂ ਸ�ਿਪਆ ਜਾਵਗੇਾ।  ਨਾ ਤ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵਰਗ, ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਜ� ਪ�ਾਈਵੇਟ ਅਟਰੋਨੀ ਆਮ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਹੋਏ 

ਿਵਵਾਦ ਦੀ ਿਵਚੋਲਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹ� ਰੱਖਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਿਵਚੋਲੇ ਨੰੂ ਵਰਗ, ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਜ� ਪ�ਾਈਵੇਟ ਅਟੋਰਨੀ 

ਆਮ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਰਿਹਣ ਲਈ ਕੋਈ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।  ਜੇ ਇਸ ਧਾਰਾ 9 ਿਵੱਚ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਕਸੇ ਪ�ਬੰਧ ਨੰੂ 

ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਵਵਸਥਾ ਨੰੂ ਹਟਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਿਵਚੋਲਗੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� 

ਲਾਗੂ ਕਰ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਪਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵਰਗ, ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਜ� ਪ�ਾਈਵਟੇ ਅਟਾਰਨੀ ਜਨਰਲ 
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ਦੀ ਿਵਚੋਲਗੀ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ)। ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮ ਜ� ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਦੁਆਰਾ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਜ� 

ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ 'ਤੇ ਨ� ਿਟਸ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ' ਤੇ ਅਿਜਹੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ �ਠਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਇੱਕ 1) ਸਾਲ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜ� ਹਮੇਸ਼ਾ ਲਈ ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਨ 9 ਦੇ ਮੰਤਵ� ਲਈ, ਇਹ ਿਨਯਮ 

ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫ਼ੇਡਰਲ ਆਰਿਬਟਰੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 9 ਯ.ੂਐਸ.ਸੀ. ਸੇਕ. ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਹੋਣਗੇ। 

1-16 ਐਫ.ਏ.ਏ.)  

 

ਨ� ਟ: ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਕੇ, ਤੁਸ� ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਤ� ਬਾਹਰ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ� ਅਧੀਨ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜੋ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਜ� ਕਾਰਵਾਹੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ 

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਹ ਇਸ ਤਰ� ਮੁਆਫ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਸਮੇਤ, ਤੁਹਾਡੇ ਆਪਣੇ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ� 

ਅਧੀਨ ਦਾਅਿਵਆਂ ਜ� ਕਾਰਵਾਹੀਆਂ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਹੀ ਸਥਾਨ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਇਸ 

ਸੈਕਸ਼ਨ 9 ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਹੈ। 

 

10.  ਇਨਾਮ 

ਸਮ� ਸਮ� 'ਤੇ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਨਾਮ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਇਨਾਮ ਦੇ ਅੰਕ, ਛੋਟ ਜ� ਿਵਸ਼ੇਸ਼ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼� (ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, "ਇਨਾਮ")।  ਜਦ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਨਾਮ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗ ੇ

ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰ�ਗ।ੇ  ਇਨਾਮ ਦਾ ਲਾਭ ਵੈਧਤਾ ਅਵਧੀ ਨਾਲ�  ਵੱਖਰਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਜਦ� ਤੁਸ� ਇਸ 

ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ� ਹਰੇਕ ਇਨਾਮ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੋ।  SurveyMini ਲਈ, ਨੱਬੇ (90) ਿਦਨ� ਦੀ 

ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ ਤ� ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡੇ ਇਨਾਮ ਦੇ ਅੰਕ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਣਗ।ੇ ਤੁਹਾਡੇ ਇਨਾਮ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਹਨ।  

ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਇਨਾਮ� ਦਾ ਟ��ਸਫਰ, ਿਨਰਧਾਰਣ, ਵੇਚਣਾ, ਵਪਾਰ ਜ� ਸੌਦੇਬਾਜ਼ੀ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ। ਜਦ� ਤਕ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ 

ਲੋੜ�ਦਾ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ, ਇਨਾਮ ਨਕਦ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਯਗੋ ਨਹ� ਹੰੁਦੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਜ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਪ�ਚਾਰ, 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਜ� ਹੋਰ ਛੋਟ� ਨਾਲ ਜੋਿੜਆ ਨਹ� ਜਾ ਸਕਦਾ। ਤੁਹਾਡੇ ਇਨਾਮ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਣ ਲਈ 

ਕੋਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਜ� ਿਰਫੰਡ ਜਾਰੀ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਇਨਾਮ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਨੰੂ ਬਦਲਣ, ਬੰਦ ਕਰਨ ਜ� 

ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦੀ ਹੈ।  ਤੁਸ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਨਾਲ ਬੰਨ��  ਹੋਏ ਹੋਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ, ਜੋ 

ਇਨਾਮ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵਚ ਅੰਤਮ ਅਤੇ ਬੱਜਣ ਵਾਲੇ ਹਨ। 

 

11. ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ� ਦੀ ਅਪਡੇਟ� 

ਅਸ� ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਸਾਡੇ ਿਵਵੇਕ ਨਾਲ) ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ� ਲਈ ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�, 

ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਪਗ�ੇਡ, ਬੱਗ ਿਫਕਸ, ਪੈਚ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਗਲਤੀ ਸੁਧਾਰ ਅਤੇ / ਜ� ਨਵ� ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਸਮੂਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, “ਅਪਡੇਟ�”) 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ. ਅਪਡੇਟ� ਉਨ� � ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਿਵਸ਼ਸੇ਼ਤਾਵ� ਅਤੇ ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨੰੂ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਜ� ਿਮਟਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਐਸ ਐਮ ਜੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਪਡੇਟ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਜ� 

ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਜ� ਯੋਗ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਕੋਈ ਫ਼ਰਜ਼ ਨਹ� ਹੈ।  
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ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਮੋਬਾਈਲ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਸੈਿਟੰਗ� ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ, ਜਦ� ਤੁਹਾਡਾ ਮੋਬਾਈਲ ਉਪਕਰਣ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਨਾਲ ਕਨ� ਕਟ 

ਹੰੁਦਾ ਹੈ: a) ਅਪਡੇਟ� ਆਪਣੇ ਆਪ ਡਾਉਨਲੋਡ ਅਤੇ ਇੰਸਟਾਲ ਹੋ ਜਾਣਗੀਆਂ; ਜ� ਅ) ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਅਪਡੇਟ� 

ਡਾਉਨਲੋਡ ਅਤੇ ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਨ� ਿਟਸ ਪ�ਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਪੁੱ ਿਛਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।   

 

ਸਾਰੀਆਂ ਅਪਡੇਟ� ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਡਾਉਨਲੋਡ ਅਤੇ ਇੰਸਟਾਲ ਕਰੋ।  ਜੇ ਤੁਸ� ਨਹ� ਕਰਦੇ, ਤ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੇ ਕੁਝ 

ਿਹੱਸੇ ਸਹੀ ਤਰ�� ਕੰਮ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤੁਸ� ਅੱਗੇ ਸਿਹਮਤ ਹੋਵੋਗੇ ਿਕ ਸਾਰੇ ਅਪਡੇਟ� ਨੰੂ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 

ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੇ। 

 

12.  ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ  

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਅਤੇ/ਜ� ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਹਾਮੀ ਵਾਲੀ ਿਕਿਰਆ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 

ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ। 

 

13. ਭੂਗੋਿਲਕ ਪਾਬੰਦੀਆਂ/ਿਨਰਯਾਤ ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ  

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ  ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਦੇ ਿਮਸੌਰੀ ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਹਨ ਅਤੇ ਹਾਲ�ਿਕ 

ਹਰੇਕ ਨੰੂ ਯੂਨਾਈਿਟਡ ਸਟੇਟ ਤ� ਬਾਹਰ ਸਿਥਤ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਵਰਤ� ਲਈ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਪਰ ਤੁਸ� ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜ� ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਕਾਰਨ� ਕਰਕੇ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਤੱਕ ਨਹ� ਪਹੰੁਚ ਸਕਦੇ।      ਜੇ ਤੁਸ� ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਤ� ਬਾਹਰ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ 

ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� ਸਥਾਨਕ ਕਾਨੰੂਨ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਆਯਾਤ, ਿਨਰਯਾਤ ਜ� ਮੁੜ ਿਨਰਯਾਤ ਸੰਬੰਧੀ ਸਥਾਨਕ ਕਾਨੰੂਨ� ਸਮੇਤ।   

 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਕੁਝ ਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਯੂ.ਐਸ. ਐਕਸਪੋਰਟ ਐਡਮਿਨਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਐਕਟ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਨਯਮ 

ਸਮੇਤ ਿਨਰਯਾਤ ਿਨਯੰਤਰਣ ਕਾਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਅਿਜਹੇ ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋਗੇ, ਅਤੇ ਤੁਸ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਨੰੂ ਿਸੱਧੇ ਜ� ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਿਨਰਯਾਤ, ਮੁੜ ਿਨਰਯਾਤ ਜ� 

ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਨਹ� ਕਰ�ਗ,ੇ ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਜ� ਦੇਸ਼ ਤ� ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਬਣਾਉਗ,ੇ ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਿਨਰਯਾਤ, ਮੁੜ ਿਨਰਯਾਤ ਜ� ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ, ਿਨਯਮ ਦੁਆਰਾ ਵਰਿਜਤ ਹੈ।  ਤੁਸ� ਅੱਗੇ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ 

ਤੁਸ� ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਸੰਘੀ ਕਾਨੰੂਨ�, ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋਗੇ, ਅਤੇ ਿਨਰਯਾਤ, ਮੁੜ ਿਨਰਯਾਤ, ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨ 

ਜ� ਐ�ਸ.ਐ�ਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਨੰੂ ਯ.ੂਐਸ ਤ� ਬਾਹਰ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਸਾਰੇ ਲੋੜ�ਦੇ ਕੰਮ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੋਗੇ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੋੜ�ਦੇ ਿਨਰਯਾਤ ਲਾਇਸ�ਸ ਜ� ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਸਮੇਤ)।  ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੋਈ ਵੀ 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਡਾਉਨਲੋਡ ਕਰਕੇ, ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਰਹੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਅਿਜਹੇ ਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੋ ਿਜਥ ੇਅਿਜਹੇ 

ਿਨਰਯਾਤ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸ� ਯ.ੂਐਸ. ਦੇ ਵਪਾਰਕ ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਮਨ� ਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਆਦੇਸ਼� ਜ� ਯ.ੂਐਸ. ਦੇ ਖਜ਼ਾਨਾ 

ਿਵਭਾਗ ਦੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮਨ� ਨੀਤ ਨਾਗਿਰਕ� ਦੀ ਸੂਚੀ 'ਤੇ ਨਹ� ਹੋ।   
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14. ਯੂ.ਐ�ਸ. ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ  

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਵਪਾਰਕ ਕੰਿਪਉਟਰ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ 48 ਸੀ.ਐਫ.ਆਰ. §2.101 ਿਵਚ ਦੱਸੇ ਗਏ 

ਹਨ।  ਇਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਜੇ ਤੁਸ� ਯ.ੂਐਸ. ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਕੋਈ ਏਜੰਸੀ ਜ� ਇਸਦੇ ਕੋਈ ਠ� ਕੇਦਾਰ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵਚ ਿਸਰਫ ਉਹ ਅਿਧਕਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜੋ ਲਾਇਸ�ਸ ਅਧੀਨ ਦੂਜੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ, 

a) 48 ਸੀ.ਐ�ਫ.ਆਰ. §227.7201 ਦੁਆਰਾ 48 ਸੀ.ਐ�ਫ.ਆਰ. §227.7204, ਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਠ� ਕੇਦਾਰ� ਦੇ 

ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਜ� b) 48 ਸੀ.ਐਫ.ਆਰ. §12.212, ਯ.ੂਐਸ. ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਦੂਜੇ ਲਾਇਸ�ਸ� ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਠ� ਕੇਦਾਰ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ 

ਿਵੱਚ। 

 

 

15. ਸਮਾਪਤੀ  

 

ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ 'ਤੇ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ.ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਨੰੂ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਬਦਲ ਜ� ਬੰਦ, ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਵੇਾਵ� 

ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ, ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ� ਤੀਸਰਾ ਿਧਰ ਨੰੂ, ਤੁਹਾਡੇ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ, ਿਬਨ� ਿਕਸੇ 

ਨ� ਿਟਸ ਦੇ, ਬਦਲ ਜ� ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ�, ਜੇਕਰ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਕੋਲ ਇਹ ਮੰਨਣ ਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਹੰੁਦਾ 

ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਨਾਬਾਲਗ ਹੋ ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਅਕਾ�ਟ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੰੁਚ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਹੋਰ ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਿਬਨ� 

ਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਅਤੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯਗੋਤਾ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, 

ਜੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਨੰੂ ਇਹ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਗਲਤ, ਅਧੂਰੀ ਜ� ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜ� ਕੋਈ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤ� ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਵਾਧ ੂਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵਚ ਅਸਫਲ ਰਹੇ ਹੋ।    

 

ਜੇ ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਹੰਦੇ ਹ�, ਤ� ਤੁਸ� ਜੋ ਿਕਸੇ ਸਾਈਟ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ ਉਨ� � ਨੰੂ ਨਸ਼ਟ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ। 

 

ਸਮਾਪਤੀ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਉਪਾਅ ਨੰੂ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਸ਼ਰਤ� ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤ ੇ

ਬਚੀਆਂ ਰਿਹਣਗੀਆਂ, ਅਤੇ ਉਦ� ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ, ਬੰਦੀ, ਮੁਅੱਤਲੀ ਅਤ/ੇਜ� ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ 

ਬਾਵਜੂਦ।   

 

16. ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਦਾਅਵ ੇ 

ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੂਿਜਆਂ ਦੇ ਬੌਿਧਕ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।  ਅਸ� ਕਿਥਤ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਨ� ਿਟਸ� ਦਾ 

ਜਵਾਬ ਿਦੰਦੇ ਹ� ਿਜਵ� ਿਕ ਯੂ.ਐਸ. ਿਡਜੀਟਲ ਿਮਲੀਨ� ਅਮ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਐਕਟ “ ਡੀ.ਐਮ.ਸੀ.ਏ. ”) ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦਾ ਹੈ, 

ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਉਿਚਤ ਹੈ, ਉਲੰਘਣਾ ਵਾਲੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦਾ ਿਵਸ਼ਾ ਹੋਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮੱਗਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਜ� ਅਯਗੋ 

ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਤ।   
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ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਦੀ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਕਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜੋ ਕਾੱਪੀਰਾਈਟ 

ਉਲੰਘਣਾ ਹੈ ਜ� ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਬੌਿਧਕ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਵੱਚ ਜ� ਦੁਆਰਾ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤ� ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਜ� ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਨ� ਿਟਸ ਨੰੂ ਮਲੇ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਡੀਐਮਸੀਏ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਭੇਜੋ:  

ਡੀਐਮਸੀਏ ਏਜੰਟ 

ਸਰਿਵਸ ਮਨੈਜਮ�ਟ ਗਰੱੁਪ, ਐਲ.ਐਲ.ਸੀ. 

1737 ਮੈਕਜੀ ਸਟ�ੀਟ 

 ਕੰਸਾਸ ਿਸਟੀ, ਐਮਓ 64108 

 

ਜ� ਈਮੇਲ ਕਰੋ:  

 privacyofficer@smg.com 

 

ਤੁਹਾਡੀ ਨ� ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

a. ਇੱਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਦੀ ਤਰਫ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸਰੀਰਕ ਜ� 

ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਕਿਥਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ; 

b. ਕਾੱਪੀਰਾਈਟ ਕੀਤੇ ਕੰਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੋਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ, ਜ�, ਜੇ ਇਕੱਲੇ ਆਨਲਾਈਨ ਸਾਈਟ 'ਤੇ 

ਬਹੁਤੇਰੇ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਕੀਤੇ ਕਾਰਜ ਇਕੱਲੇ ਨ� ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਤ� ਉਸ ਸਾਈਟ' ਤੇ 

ਅਿਜਹੇ ਕੰਮ� ਦੀ ਪ�ਤੀਿਨਧ ਸੂਚੀ ਹੈ; 

c. ਉਸ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਿਜਸਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀ 

ਗਤੀਿਵਧੀ ਦਾ ਿਵਸ਼ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣਾ ਹੈ ਿਜਸ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣਾ ਜ� ਅਯੋਗ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਅਤੇ 

ਸਵੇਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਸਮੱਗਰੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ; 

d. ਸਵੇਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, 

ਿਜਵ� ਿਕ ਇੱਕ ਪਤਾ, ਟੈਿਲਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਅਤੇ, ਜ ੇਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ, ਤ� ਇੱਕ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੇਲ ਪਤਾ ਿਜਸ 'ਤੇ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

e. ਕੋਈ ਿਬਆਨ ਿਜਸ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਿਧਰ ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਹੈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੇ ਢੰਗ ਿਵੱਚ 

ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਮਾਲਕ, ਉਸਦੇ ਏਜੰਟ, ਜ� ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤ ੇ

f. ਕਕੋਈ ਿਬਆਨ ਿਕ ਨ� ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਿਵਚਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੀਕ ਹੈ, ਅਤੇ ਝੂਠ�  ਜੁਰਮਾਨ�  ਦੇ ਤਿਹਤ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਦੀ ਤਰਫ਼� ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਜਸਦਾ 

ਕਿਥਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਸਾਡਾ ਡੀ.ਐਮ.ਸੀ.ਏ. ਏਜੰਟ ਿਸਰਫ ਉਹਨ� ਨ� ਿਟਸ� ਅਤੇ ਪੁੱ ਛਿਗੱਛ� ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਡੀ.ਐਮ.ਸੀ.ਏ. ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ।   ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ www.copyright.govਦੇਖੋ। 

mailto:privacyofficer@smg.com
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17.  ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਿਸਵਲ ਕੋਡ ਦੀ ਧਾਰਾ 1789.3 ਦੇ ਤਿਹਤ, ਸਾਨੰੂ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਵਸਨੀਕ� ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ 

ਖਪਤਕਾਰ� ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ:  

a. ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਸਰਿਵਸ ਮਨੈ� ਜਮ�ਟ ਗਰੱੁਪ, ਐਲ.ਐਲ.ਸੀ., 1737 ਮੈਕਜੀ ਸਟ�ੀਟ, ਕੰਸਾਸ ਿਸਟੀ, 

ਐਮਓ 64108 ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ / ਜ� ਸੰਚਾਿਲਤ ਹਨ।  ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦਾ ਸੰਪਰਕ ਫੋਨ ਨੰਬਰ 1-800-764-

0439 ਹੈ;  

b. ਜਦ ਤਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਹ� ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ, ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਫੀਸ ਦੇ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ 

ਹਨ;  

c. ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ� ਸੰਬੰਧੀ 

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਰਿਵਸ ਮੈਨ� ਜਮ�ਟ ਗਰੱੁਪ, ਐਲ.ਐਲ.ਸੀ., ਿਧਆਨ:  ਡੇਟਾ ਪ�ਟੋੈਕਸ਼ਨ 

ਅਫਸਰ, 1737 ਮੈਕਜੀ ਸਟ�ੀਟ, ਕੰਸਾਸ ਿਸਟੀ, ਐਮਓ 64108 ਨੰੂ ਪੱਤਰ ਭੇਜੋ ਜ� privacyofficer@smg.com 

ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ "ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਰੈਜ਼ੀਡ�ਟ ਿਰਕਵੈਸਟ"  ਦੀ ਸਬਜੈਕਟ ਲਾਈਨ ਦੇ 

ਨਾਲ)। ਤੁਸ� ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੇ ਿਵਭਾਗ� ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ� ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਿਵਭਾਗ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਸਹਾਇਤਾ ਇਕਾਈ ਨੰੂ 400 ਆਰ ਸਟ�ੀਟ, ਸੂਟ 1080, ਸੈਕਰਾਮ�ਟੋ, ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ 95814 ਨੰੂ ਪੱਤਰ ਿਲਖ ਸਕਦੇ 

ਹੋ ਜ� 916.445.1254 ਜ� 800.952.5210 ਤੇ ਟਲੈੀਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

18. ਫੁਟਕਲ  

a. ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਾਈਟ� 'ਤੇ ਸੂਚੀਬੱਧ ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਨੀਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੁਆਰਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 

ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਾਰੀ ਸਮਝ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

b. ਇਹ ਸ਼ਰਤ� ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵਚ ਿਲਖੀਆਂ ਹੋਇਆ ਹਨ।  ਇਹ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ-ਭਾਸ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਹਰ ਪੱਖ� ਿਨਯੰਤਰਕ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਕੋਈ ਸੰਸਕਰਣ ਿਸਰਫ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਲਈ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਧਰ ਲਈ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।  

c. ਇਹ ਿਨਯਮ ਲਾਭ ਦੇ ਲਈ ਬੀਮਤ ਹਨ ਅਤੇ ਕ�ਮਵਾਰ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ �ਤਰਾਿਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਹੋਣਗੇ। 

d. ਇਹ ਸ਼ਰਤ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਤੁਸ� ਉਨ� � ਨੰੂ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. 

ਦੀ ਪੁਰਾਣੀ ਿਲਖਤ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ।  

e. ਜੇ ਇਨ� � ਸ਼ਰਤ� ਦਾ ਕੋਈ ਪ�ਬੰਧ ਹੈ ਜ� ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ ਜ� ਅਵੈਧ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬਾਕੀ ਪ�ਬੰਧ� ਉਸੇ 

ਪ�ਭਾਵ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਰਿਹਣਗੀਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਇਸ ਤਰ�� ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਜ� ਅਪ�ਮਾਿਣਕ ਿਵਵਸਥਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ।  

mailto:privacy@smg.com
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f. ਜੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਅਸਫਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜ� ਤੁਸ� ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਿਨਭਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਦੂਜੀ ਿਧਰ ਅਿਜਹੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੌਕੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਅਸਫਲਤਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਤ� ਮੁਆਫ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਮੌਕੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਨੰੂ ਨਹ� 

ਰੋਕੇਗੀ।  

g. ਇਹਨ� ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਜ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੂਸਰੇ ਦੇ ਏਜੰਟ ਜ� ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਵਜ� ਜ� 

ਸ�ਝੇ �ਦਮੀਆਂ ਜ� ਸਿਹਭਾਗੀਆਂ ਵਜ� ਨਹ� ਸਮਝਗੇੀ।  

h. ਜੇ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਹੈ ਜ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਿਨਯਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਇਸ ਸ਼ਰਤ� ਤਿਹਤ ਕੋਈ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਿਨਭਾਉਣ ਜ� ਪ�ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਤ� ਰੋਿਕਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਇਸ ਿਵਵਸਥਾ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਿਦਆਂ ਪਾਰਟੀ ਦੇ 

ਵਾਜਬ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਪਰੇ, ਪ�ਭਾਿਵਤ ਿਧਰ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦੇਰੀ ਜ� ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰਥਾ ਦੀ 

ਿਮਆਦ ਲਈ ਵਧਾਈ ਜਾਏਗੀ ਅਿਜਹੇ ਕਾਰਨ ਲਈ।  

i. ਿਸਰਲੇਖ ਅਤੇ ਸੁਰਖੀ ਿਸਰਫ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਹਨ।  

 

ਸਵਾਲ? 

ਜੇ ਇਨ� � ਵਰਤ� ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਜ� ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ 

privacyofficer@smg.com 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।  

 

ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਵੀ ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

ਸਰਿਵਸ ਮਨੈਜਮ�ਟ ਗਰੱੁਪ, ਐਲ.ਐਲ.ਸੀ. 

ਿਧਆਨ: ਡੇਟਾ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਅਫਸਰ 

1737 ਮੈਕਜੀ ਸਟ�ੀਟ 

ਕੰਸਾਸ ਿਸਟੀ, ਐਮਓ 64108 

 

®/TM trademarks © Service Management Group, LLC 2017. ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵ� ਹਨ। 
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	ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਵਿਸਿਜ਼ (ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜਿੰਗ ਫੀਸ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਖਰਚਿਆਂ, ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚਿਆਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ।  ਤੁਸੀਂ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. ਸਰਵਿਸਿਜ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਖਰਚਿਆਂ, ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚਿਆਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੋ।   ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਮਾ...
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	ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ. (ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਡਿਜ਼ਾਇਨੀ[ਡਿਜ਼ਾਇਨੀਯਾਂ]) ਜਾਂ ਐਸ.ਐਮ.ਜੀ ਸਰਵਿਸਿਜ਼ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਖੇਤਰ ਨੂੰ ਬੇਨਤੀਆਂ ਭੇਜਣ, ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸੰਚਾਰਿਤ ਕਰਨ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰ ਦਿੰਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਜਾਇਜ਼ ਠਹਿਰਾਉਂਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਮਾਲਕ ਨੇ ਸਪ...
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